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PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO, ORTENTACION E INTERYVENCION
FNVIOLENCIA FAMILIAR PARA EL PERSONAL DEL SERYVICIO
PENITENCIARIO DE LA PROVINCIA DE MISIONES

CONFORME LEY NACIONAL N"26.485 - LEY PROVINCIAL XIV - N" 6
SERVICIO PENITENCIARIO PROVINCIAL

OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Este protocolo tiene como finalidad brindar atencion a la problematica de la viclencia
familiar, cuando el personal del Servicio Penitenciario Provincial tome conocimiento de
gue una o varias partes involucradas son miembros del Servicio, brindando contencién vy
asesoramiento profesional.

La pertenencia del agresor a las fuerzas de seqguridad en casos de violencia constituye
un factor de altisimo riesgo, sobre todo en casos de violencia doméstica, ya que el
personal penitenciario porta armas reglamentarias que podrian ser utilizadas para atacar

o intimidar a la victima.

La violencia puede incluso iniciarse de manera muy sutil; la persona que recibe maltrato
humillaciones, intimidaciones; burlas, denigraciones, agresiones verbales, empieza a
disminuir su autoestima, ya que quien ejerce €l poder afecta a su victima, generande
sumision y aislamiento, afectando de manera psicolégica y emocional profundamente a

lz persona, quien teme por su vida ylo su integridad psicofisica

Cuzndo la persona que es victima de violencia pertenece a una fuerza de sequndad,
aumenta el nivel de estrés y el miedo a denunciar, ya que pertenece a un tipo de
institucion en la que se espera que no se muestren debilidades y se responda siempre a

la autoridad, relegando su esfera personal en pos de la actividad dal servicio

Es por esto que desde ¢l Ministerio de Gobierno de la Provincia de Misiones, a través de
la Subsecretaria de Sequridad y Justicia, implementa este protocolo de actuacion para el

resguardo y la proteccion de todas las personas que sufran algun tipo de violencia dentro

de las fuerzas de seguridad de la Provincia de Misiones.
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I.MARCO CONCEPTUAL

e

Las violencias representan una problematica global que convoca tanto a
organismos internacionales como a Estados nacionales a dictar legislacion y
politicas publicas orientadas a su erradicacion y al fortalecimiento de los derechos

humanos.

El Servicio Penitenciario Provincial €s una institucién de control social
que en primer lugar se enfrenta al problema, con capacidad para usar la fuerza y
terminar con .Ia agresién, y su actitud y respuesta a este problema puede ser
fundamental y tener un impacto drastico en el desarrollo de los acontecimientos. Sin
duda, la intervencién del personal penitenciario con respecto a su personal es
necesaria para la prevencion, la deteccién y la orientacién de este complejo

problema.

Debiendo ofrecer informacién suficiente oportuna y sin prejuicios, y

proporcionar un servicio digno y con calidad.

Violencia familiar:

La violencia familiar es toda accién, omision, abuso o abandono que
afecte la integridad fisica, psiquica, moral, sexual, patrimonial y la libertad de una
ersona en el ambito familiar, aunque no configure delito, sea ésta en forma

VO .

permanente o temporaria (Ley XIV - N°6, Art. 1)

Tipos de violencia:

1.- Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la persona produciendo dolor, dafio
o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato o agresion que afecte su

integridad fisica.

2.- Psicologica: La que causa dafio emocional y disminucidn de la autoestima 0
perjudica y perturba el pler;o desarrolio personal o que busca degradar o controlar
sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso,
hostigamiento, restriccion, humillacién, deshonra, descrédito, manipulacién
aislamiento. Incluye también la culpabilizacion, vigilancia constante, exigencia de
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hodioncia sumiaidn, coercidn varbal, persecucidn, insulto, indiferancia, abapdmw

colos excesivos, chantaje, ridiculizacion, explotacion y limitacidn del dn{eﬁhp 'f‘j

circulacidn o cualquier otro medio que cause perjuicio a su salud paicolbgita a 12 /
. -

ey

autodeterminacion.

3.- Sexual: Cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus formas, con o
sin acceso genital, del derecho de la persona de decidir voluntariamente acerca de
su vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercidn, uso de la fuerza o
intimidacién, incluyendo la violacién dentro del matrimonio o de otras relaciones
vinculares o de parentesco, exista 0 no convivencia, asi como la prostitucién
forzada, explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

4.- Economica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los
recursos econdmicos o patrimoniales de la persona, a través de:

a) La perturbacién de la posesién, tenencia o propiedad de sus bienes;

b) La pérdida, sustraccion, destruccion, retencién o distraccién indebida de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos

patrimoniales;

S,
% . - . - - - .
3‘kp) La limitacidn de los recursos economicos destinados a satisfacer sus

ﬁ%ecesidades o privacién de los medios indispensables para vivir una vida digna;

. ¥

ﬂd) La limitaciéon o control de sus ingresos, asi como la percepcién de un salario
o’ . . .
: ;;1‘ menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

P 4

5.- Simbdlica: La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores,
iconos o signos fransmita y reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacion en
las relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad.

Il. OFICINA DE ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR. FUNCIONAMIENTO

Créase una Oficina de atencion a viclimas de viclencia familiar en el
ambito de cada Unidad Penal o Complejo Penitenciario, con excepcion de Posadas,
en la que la Oficina funcionara en el ambito de la Seccion Servicios Sociales para el

personal penitenciario.
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interdisciplinario, se integrara a profesionales de la salud para evaluacién médica de

la victima.

[1l.- PROCEDIMIENTO DE ATENCION A VICTIMAS
DE VIOLENCIA FAMILIAR

3.1- CONTACTO:

Ante el primer contacto con una persona que manifiesta de manera
telefénica, presencial y/o por cualquier otro medio, sufrir algun tipo de violencia
familiar, se lo deriva a la Oficina de atencion por violencia familiar para que el caso

sea recepcionado por el equipo interdisciplinario que la integra.

o,
3,2- ENTREVISTA EN LA OFICINA DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA

FAMILIAR:
7 El equipo interdisciplinario de la Oficina de atencién a victimas de violencia

-4

4 familiar se contactara con la persona que manifieste sufrir violencia, a los fines de

entrevistarla.
Dicha entrevista - que se realizara, en la medida de lo posible, con los tres

integrantes del equipo - sera de caracter confidencial, con reserva de informacion.

El equipo  debera contener, asesorar y derivar a instituciones

especializadas en la teratica.
En la primera entrevista, se tomaran las siguientes consideraciones.

A Escuchar empéticamente  sin juzgar ni intervenir el relato de la persona

denunciante. >

na sobre sus derechos, la importancia de realizar la denuncia

B. Asesorar a la viclir
que puede solicitar, conforme a la Ley XIV - N°

y las medidas preventivas urgentes

6.
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C. Abrir un expediente institucional reservado, por violencia familiar,

C.1 El expediente se iniciard con un acta informe que descri

acguu clon
. ® . . '0,
que atravie8a la victima, consignando lo siguiente:

7/’( {"I b
Y
\\k_’//

a) el génerode la victimay de la persona agresora:
c) eltipoy modalidad de viclencia;

b)  siconvive con la persona agresora y/o existen menores en el hogar (caso
de alto riesgo);
¢) si ha realizado la denuncia en comisaria, fiscalia o juzgado de paz,
d) si trabaja en el mismo espacio fisico con la persona agresora:
* e) el detalle de la asesoria que haya realizado el equipo interdisciplinario.

C.2 Se realizara una evaluacién psicolégica a la persona victima de violencia y
se tomaran las medidas correspondientes enumeradas en el punto 3. Se
indicara el mnc;o de psicoterapia (en la Direccién de Violencia Familiar y de
Geénero - Imea 102, en los CAPS que cuenten con profesionales psicélogos, el
Hospital Escuela Dr. Ramén Madariaga, el Centro de Salud Mental Dr. Ramén
Carrillo o cualquier otra institucién publica), debiendo acreditar dentro de un
plazo de 30 dias una constancia de tratamiento, que se agregara al expediente

institucional.

C.3 Se dejara asentado si hubo denuncia o si se realizara la misma por parte
de la persona victima de violencia o personal de la Institucién. La Oficina de
atenciéon por de violencia familiar no recepcionara denuncias, pero sus
ir_ﬂegrantes estan obligados a realizarlas, conforme el art. 2 de la Ley XIV — N 6

oy

Si la victima desea realizar la denuncia, ser& acompanada por un integrante del
equipo interdisciplinario a realizarla y/o se requerira al personal de la Linea 137

a dicho fin.

En caso de que la victima no desee realizar la denuncia, se le informara que es
obligacién de los miembros del equipo interdisciplinario y/o el personal en
general que haya tomado conocimiento del hecho, realizar la misma._ Debera
informarse a la Direcciéon de cada Unidad, por escrito y en sobre cerrado

confidencial la situacién y la negativa de la victima.

C.4 Todas las partes deben firmar el acta informe, debiendo elevarse en un
plazo no mayor a 48 h, con caracter confidencial y en sobre cerrado, una copia
a la Subdireccion General, para su conocimiento. Si la persona entrevistada se

niega a firmar, se dejara constancia de ello.
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C.5 Se haré entrega a la persona entrevistada, de un follelo informativo

‘r

Ry m"',
/ 'pj \=
3.3- MEDIDAS: 3 W VI

23

1 .

- ATENCION MEDICA: En caso de existencia o presuncién dé.lesigh
fisicas, el equipo requerira de forma urgente la presencia de personal de salud del
Servicio Penitenciario Provincial para la atencién médica de la victima, quienes deberan
extender un certificado médico constatando las lesiones existentes. El original se
entrega a la victima y una copia se agrega al expediente.

Ningtn profesional de la salud podra negarse a la atencion de la victima,
salvo que por la gravedad de las lesiones, deba derivarla a un nosocomio y/o atencién
por especialistas, de lo que también deberé emitir certificado o constancia.

En caso de incumplimiento de lo anterior, el equipo esta obligado a poner
en conocimiento por medio de un informe a la Subdireccion General. El profesional de
la salud incumplidor sera pasible de las sanciones administrativas que correspondan.

- SEPARACION PREVENTIVA: Si el agresor cumple funciones en el mismo
espacio fisico que la victima, se procedera a separarlo de esta Gltima, ubicéandolo en
otra unidad o seccién donde no tenga o pueda tener contacto con ella. En caso de que
sea imposible el traslado del agresor por razones de servicio - que debe ser
dic;?lr.);i‘_damente fundado -, se ofreceran a la victima como minimo tres (3) posibles
destinos para su traslado. Este ofrecimiento sera realizado teniendo en cuenta la
sith(:;%:ién personal y familiar de la victima, sin que ello signifique un perjuicio para la
misma. :

- RESTRICCION DE ARMAMENTO: En €l caso de que victima y victimario
sean personal del Servicio Penitenciario Provincial, se dispondra provisoriamente y en
forma inmediata la restriccién de armamento para ambos, hasta tanto se proceda a su
separacion preventiva.

Esta restriccion debe comunicarse al jefe de seccién donde pertenece
apenas se toma conocimiento de un hecho de violencia familiar, para su efectivizacion.
El personal deberad hacer entrega, ademas, de cualquier arma de fuego que posea
como particular. Efectuada la entrega de armas, el o la jefe de seccién debera cursar
informe a la Oficina de Violencia, para su conocimiento y agregacion al expediente.

En todos los casos, la restriccion de armamento continuara respecto de
los lugares que no sean especificamente unidades penales o administrativas del Servicio
Penitenciario, es decir, que la restriccion se encuentra exceptuada en los actos de
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servicio que se cumplan dentro del perimetro del lugar de prestacion de se
implica que ninguna de las partes involucradas podra traspasarlo portando ary

La restriccion de armamento fuera del perimetro del lugar de prestacion de
continuara hasta tanto el equipo interdisciplinario de la Oficina de Violencia Familiar
haga una evaluacién psicolégica al personal para determinar su aptitud o no para seguir
portando armas fuera de la Institucion, la que serd comunicada a los fines de su
continuidad o finalizacion. Esta evaluacion serd realizada transcurridos tres meses
desde la restriccién.

En casc de que la persona agresora pertenezca a una fuerza armada o de
seguridad provincial o nacional, la Direccion General del Servicio Penitenciario
Comunicara en forma inmediata a la superioridad de dicha fuerza el hecho en forma
reservada, solicitando que se disponga la restriccion de armamento con respecto de su
personal dependiente, conforme sus leyes internas aplicables.

- PSICOTERAPIA: Si el agresor es personal del Servicio Penitenciario, se indicara
el inicio de psicoterapia (en la Direccidn de Violencia familiar y género - linea 102, en
los CAPS que cuenten con profesionales, el hospital plblico, el hospital Dr. Ramén
Carrillo o cualquier otra insfitucién publica), debiendo acreditar ante la Oficina de

"-_Kiolencia Familiar dentro de un plazo de 30 dias, constancia de tratamiento, que se

afiegara al expediente. El equipo interdisciplinario realizara el seguimiento de la
o . . . 3 .
ps@gterap:a que realice el agresor, comunicandose con el o la profesional que lo
P
- atiende.
o f

ST 4N

W

‘.f‘\"- En caso de que él o la profesional psicdlogo/a informe que el agresor se
niega © no colabora con la realizacion del tratamiento, se dejara constancia en acta
dentro del expediente y se elevara informe a la Junta de Calificaciones, para que dicha

actitud sea tenida en cuenta al momento de la calificacion anual.

- AUTORIZACION DE AUSENCIA: El equipo evaluarad la necesidad de
otorgar a la victima una licencia especial de tres (3) a cinco (5) dias habiles para
tramites administrativos, judiciales, familiares, médicos, o por mo
asi lo requieran, sin obligacién de justificarlos. Esta circunstan
Divisién Personal de Direccion General, aclarando las fechas en o}

tivos personales que
cia se notificara a la

ue se hara efectiva.

MODIFICACION DE TAREAS: Sj el caso asi lo requiere, el equipo podra sugerir
la modificacién de tareas para la victima, en forma temporal 0 permanente, teniendo en
cuenta las competencias que tenga el personal siempre que no confi

gure un perjuicio
para la misma, teniendo en cuenta ademéas Su aptitud para portar arma

S.
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seguln cada caso en particular.

3.4- SEGUIMIENTO:

La persona iniciadora del expediente sera contactada semanalmente por
el equipo interdisciplinario para el seguimiento del caso, dejando constancia de la
existencia de medidas cautelares dictadas por el érgano judicial interviniente, si
continia o no la viclencia y, en su caso, disponer otras medidas que consideren

necesarias o el cese de las existentes.

Luego de tres (3) meses de iniciado el expediente, el equipo
interdisciplinario debera re'alizar una evaluacion general del caso, a fin de determinar
si corresponde darlo por finalizado. El expediente debera continuar abierto hasta
tanto esté asegurado el resguardo de la victima y su atencion, acompaifamiento y

asesoramiento profesional.
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IV.- ANEXO

GUIA DE ORIENTACION E INFORMACION PARA viCTIMAS DE VIOL

én de violenci
contra las violencias) 0 al

a llamar a los numeros de emerg

ier situaci . "
Ante cualquier st 911 (emergencia policial).

(Programa las victimas

. ¢Quiénes deben denunciar? - - - ’
Cualquier persona victima o testigo de un hecho de violencia familiar Y/o de‘gener_o.
que tomen conocimiento de una situacion de violencia familiar o Qe violencia hacia
nifios, nifias o adolescentes. Los funcionarios que tomen conocimiento de un hecho

de violencia tienen obligacion de denunciarlo.

. ¢Dénde se puede denunciar?
Ante la Comisaria de la Mujer o cualquier otra dependencia policial, Juzgado Yy
Defensoria de Violencia Familiar, Secretaria General de Acceso a la Justicia,
Derechos Humanos y Violencia Familiar, Juzgado de Familia, Juzgado de Paz,
bita de la Subsecretaria

Direccién de Violencia Familiar y de Género dentro de la or _
de la Mujer y Familia dependiente del Ministerio de Desarrollo Social, la Mujer y la

Juventud. Siempre se debe solicitar una copia 0 constancia de la denuncia.

. ¢Cudles son las medidas que puede dictar ella juez/a?

Segun la Ley provincial XIV - N° & de Violencia familiar, las medidas cautelares que
se pueden solicitar en una denuncia son
0 Exclusién inmediata dellla agresor/a de la vivienda donde habita el grupo
familiar y ordenar el cese del deber de convivencia.
0 Prohibir el acceso o presencia del/la agresor/a al domicilio del damnificado/a,

a los lugares de trabajo o de estudio o a determinadas areas de concurrencia

| B o de circulacion de la persona afectada.
- ’f\” 0 Ordenar-el reintegfo al domicilio, a peticion de quien ha debido salir del

h! mismo por razones de seguridad personal.

ol Decretar provisoriamente alimentos.
‘j O Establecer el régimen de tenencia o guarda que garantice el derecho de

comunicacion con los hijos, si asi corresponde.
Adoptar las medidas destinadas al resguardo del patrimonio comuin o

personal de los afectados.

a

0 Notificacion:
Es fundamental la notificacién urgente de las medidas de proteccion con respecto de

la persona agresora, La persona denunciante también debe notificarse de estas
medidas en el juzgado y guardar al menos dos copias, llevando siempre una

consigo.
La pertenencia de la persona agresora a las fuerzas de seguridad en casos de

vio{epcia familiar constituye un factor de altisimo riesgo, ya que el parsonal militar y
policial porta armas reglamentarias que podrian ser utilizadas para atacar o intimidar

a la victima.
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ACTA INFORME DE ATENCION POR HECHO DE VIOLENCIA FAMILIAR %o, '\ '\
<[4, o I
210 ©)

..erv, Provincia de Misiones, a los ........ dias d&l"‘m s-de: d

En la ciudad de .............
i, del @N0 , en la Oficina de Atencién a Victimas de

Violencia Familiar que funciona en [DEPENDENCIA DONDE FUNCIONA LA OVF],
siendo las ......... h, ante el equipo interdisciplinario compuesto por [JERARQUIA,
PROFESION, NOMBRE COMPLETO DE CADA INTEGRANTE], comparece de
forma voluntaria y libre [NOMBRE COMPLETO] [JERARQUIA, LEGAJO, LUGAR

DONDE PRESTA SERVICIOS -SI ES PERSONAL DEL S.P.P.], D.N.I. N°

,de ....... afos de edad, género ....................., con domicilio
, teléfono celular N° .......ooineies , en razoén de

real Sito en ..o,
haberse presentado la novedad de que la persona presente ante esta

Oficina ha sufrido un hecho de violencia familiar. En virtud de ello, EXPONE:
[DECLARACION DE LA VICTIMA, QUE DEBERA SER REDACTADA TAL Y COMO
SE MANIFIESTAY EXPRESA].

PREGUNTADO/A: Por los datos identificatorios (nombre completo, jerarquia,
legajo y lugar donde presta servicios -si es personal del S.P.P.-), D.N.l, edad,
género, domicilio, nimero de celular, de la persona agresora. RESPONDE:

‘ngREGUNTADO/A: Si realizé denuncia en Comisaria, Fiscalia, Juzgado de Paz u

A
. Totra dependencia, por este hecho. RESPONDE:

i

PREGUNTADO/A: Qué tipos de violencias ha sufrido por parte de la persona
agresora. RESPONDE:

PREGUNTADO/A: Si convive con la persona agresora y si existen menores en el

hogar, RESPONDE:

PREGUNTADQI/A: Si trabaja en la misma dependencia junto a la persona
agresora. RESPONDE:

PREGUNTADO/A: Si desea solicitar autorizacion especial de ausencia por

violencia familiar, de 3 a 5 dias habiles. RESPONDE:

PREGUNTADO/A: Si posee arma de fuego particular. RESPONDE:
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PREGUNTADOJA: Si la persona agresora posee arma de fuego particular.
RESPONDE:

PREGUNTADO/A: Si necesita atencion médica por parte del personal de salud del
Servicio Penitenciario Provincial. RESPONDE:

PREGUNTADO/A: Si ha sido asesorado/a psicolégica y juridicamente por el
equipo interdisciplinario de la Oficina de Violencia Familiar. RESPONDE:

A continuacion, se le hace saber que se sugiere adoptar las siguientes medidas:

El efquipo considera que el caso Sl / NO es de alto riesgo (tachar lo que no

AN corresponda).

‘x

™No siendo para_ mas, se da por finalizada la presente acta, labrandose tres (3)

‘ -s"ejemplares de un mismo tenor y a un mismo efecto, previa lectura de la parte
requirente, quien ratifica el contenido. No teniendo nada méas que agregar, quitar o
enmendar, firman las partes intervinientes al pie, en la fecha y lugar indicados al

inicio.

[IDENTIFICACION DE REQUIRENTE] [IDENTIFICACION EQUIPO INT. 1]

[D.N.I. - JERARQUIA - LEGAJO]

[IDENTIFICACION EQUIPQ INT. 2] [IDENTIFICACION EQUIPO INT. 3]
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b) Violencia institucional:  aquelia rea.’izgda por Ias/lqs ’fur?cxonan:[s/c'z
orofesionales, personal y agentes pertenecientes a qualquugr organo, ? e;m
institucion publica, que tenga como fin retardar, obstacul!zar o impedir q.ue enge
acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley,

Violencia laboral: es todo acto de discriminacion en los ambutqg de trabajo
liza su acceso al empleo, contratacion, ascenso,
mismo. Asimismo, incluye el hostigamiento
el fin de

c)
publicos o privados y que obstacu
estabilidad o permanencia en el ] .
psicoldgico en forma sistematica sobre una determinada trabajadora con

lograr su exclusion laboral,

d) Violencia contra la libertad reproductiva: aquella que vulnere el derechp de las
mujeres a decidir libre y responsablemente el numero de embarazos o el intervalo
\a_ entre los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacion del Programa
"a‘!: Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable;
r
? €) Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los
>/ procesos reproductives de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un
/ zbuso de medicalizacién y patologizacion de los procesos naturales, de conformidad

con la Ley 25.929.

En el caso de la violencia doméstica, se trata de un procedimiento que busca
orientar y contener a aquella/s mujer/es que estan atravesando una situacion de
violencia doméstica, teniendo en consideracion las particularidades asociadas a
dicha situacion.
£n su inciso f, el Comité de la CEDAW insta a los estados parte a: “Fomentar
mediante el uso de incentivos y modelos de responsabilidad empresarial y otros
mecanismos, la participacion del sector privado, en particular de las empresas y las
smedades trancnacionales, en los esfuerzos por erradicar todas las formas de
yiolencia por razfn de género contra la mujer y en el aumento de su responsabilidad
por este tipo de violencia dentro del alcance de su accion, lo que deberia
opmp-rc-_nder protocolos y procedimientos que hagan frente a todas las formas de
videncia por raztn de género que puedan producirse en el lugar de trabajo o
afecten @ las trabajadoras, por ejemplo procedimientos internos de denuncia
eficaces ¥ accasibles, cuyo uso no deberia excluir el recurso a las fuerzas del orden
y deb‘er'aa también abordar el derecho a prestaciones para las victimas y
supervivientes en el lugar de trabajo”.
Respeto por los marcos legales nacipnalcs e Internacionales: Ninguna medida del
protpcolo puede quebrantar las garantias y los derechos que se contemplan en la L
Nacional N° 26.485, su decreto reglamentario 1011/2010 y las dg : e
ccr>mplde.m_entarias.' Es por ello que se recomienda su estudio cuidadoso y g; ?rsl"at:le(]gmdaesl
procedimiento alli contemplado que, aunque se refiere a lo judicial, ha sido elaborado
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2Donde se realiza la denuncia? SO

Ante la Comisaria de la Mujer o cualquier otra dependencia policial, Juzgado vy
Defensoria de Violencia Familiar, Secretaria General de Acceso a la Justicia, Derechos
Humanos y Violencia Familiar, Juzgado de Familia, Juzgado de Paz, Direccion de
Violencia Familiar y de Género dentro la érbita de la Subsecretaria de la Mujer y Familia
dependiente del Ministerio de Desarrollo Social, la Mujer y la Juventud.

Tipos de denuncia:

Denuncia realizada por la victima: Puede realizarse con o sin patrocinio letrado, ante la
Comisaria de la Myjer o cualquier otra dependencia policial, ante el Juez de Familia con
competencia de acuerdo al domicilio del denunciante, Juez de Paz o Juez con
competencia en asuntos de Familia, Defensorias o Fiscalias y ante la Direccién de
Violencia Familiar y de Género dependiente del Ministerio de Bienestar Social, la Mujer
y la Juventud, quienes deben dar intervencion inmediata al Juez competente. Los
denunciantes podran concurrir en compafifa de un tercero que les brinde contencién,
pero que no podra argumentar en la denuncia.

Las actuaciones que se lleven a cabo ante la Comisaria de la Mujer y cualquier otra
dependencia policial o publica, formaran parte de un legajo que sera remitido al
Juzgado de Familia u otro Juzgado con competencia en asuntos de Familia para la
tramitacién de las actuaciones que correspondan, en un plazo no superier a las 48

horas. Asimismo, debe entregarse una copia de la denuncia efectuada a la victima y
denunciante.
%

De’r\auncia efectuada por un tercero o funcionario pablico: Estan obligados a efectuar la
denuncia los servicios asistenciales sociales, educativos o sanitarios, de seguridad
publicos o privados, y todo otro funcionario publico en razén de su labor. En caso de
qué las personas mencionadas precedentemente incumplan con la obligacion
establecida, el Juez interviniente debe citarlos de oficio a la causa y remitir los
_ antecedentes al fuero penal. De igual manera procedera respecto del tercero o superior
jerarquico que por cualquier medio interfiriera, obstaculizara o impidiera la denuncia.

Toda persona que se desempefie laboralmente en servicios asistenciales, sociales,
educativos, y de salud, en el ambito plblico o privado, en las fuerzas de seguridad con
asiento en la provincia y todo funcionario publico, de cualquiera de los tres poderes del
Estado provincial-que, con motivo o en ocasién de sus tareas, tomase conocimiento,
directo o indirecto, de que persona o personas sufran las situaciones de Violencia,
estara obligado a efectuar, inmediatamente, la denuncia pertinente.

¢EN qué casos corresponde realizar la denuncia?

Siempre que exista una persona victima de violencia familiar -entendiendose a la
misma como toda accién, omisidn, abuso o abandono que afecte la integridad fisica,
psiquica, moral, sexual, patrimonial y la libertad de la misma en el ambito familiar,
aunque no configure delito, sea ésta en forma permanente o temporaria-, se debe

denunciar. Puede hacer la denuncia tanto la persona victima de violencia como un
tercero.

Toda persona que tome conocimiento de un hecho de violencia familiar puede realizar

voluntariamente la. correspondiente denuncia, pudiendo solicitar la condicién de
identidad reservada.
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¢Quiénes pueden denunciar? N
>/ "o
g ‘o'
a) La persona que se considere afectada o su representante legal sin r\e f;pci[g\n
alguna; NS
' N v,

b) La nifia o la adolescente directamente o través de sus representantes legales de
acuerdo lo establecido en la Ley 26.061 de proteccidn integral de los derechos de
ninas, nifos y Adolescentes;

c) Cualquier persona cuando la afectada tenga discapacidad, o que por su
condicidn fisica o psiquica no pudiese formularla:

d) En los casos de violencia sexual, la mujer que la haya padecido es la Unica
legitimada para hacer la denuncia. Cuando la misma fuere efectuada por un tercero,
se citara a la mujer para que la ratifique o rectifique en VEINTICUATRO (24) horas.
La autoridad judicial competente tomara los recaudos necesarios para evitar que la
causa, tome estado publico.

e) Los servicios asistenciales sociales, educativos o sanitarios, de seguridad
publicos o privados, y todo otro funcionario publico en razén de su labor.-

f) La denuncia penal sera obligatoria para toda persona que se desemperie
laboralmente en servicios asistenciales, sociales, educativos y de salud, en el ambito
publico o privado, que con motivo o en ocasion de sus tareas tomaren conocimiento

de que una mujer padece violencia siempre que los hechos pudieran constituir un
delito.

L 4

¢Cuales son las medidas cautelares que debe solicitar?

"\ La denuncia por violencia familiar o de género que se realiza en sede policial tienen
efectos Unicamente cautelares, alli se pueden solicitar las siguientes medidas:
:fa) La exclusién inmediata del/la agresor/a de la vivienda donde habita el grupo
| 'jfamiliar y ordenar el cese del deber de convivencia

b) La prohibicion del acceso o presencia dellla agresor/a al domicilio del
damnificado/a, a los lugares de trabajo o de estudio o a determinadas areas de
concurrencia o de circulacion de la persona afectada, asimismo, arbitrar los medios
necesarios para que el agresor/a cese c¢on todo acto de perturbacién o intimidacién
contra las victimas;

c) El reintegro al domicilio, a peticién de quien ha debido salir del mismo por
razones de seguridad personal y disponer en forma inmediata la exclusién, en tal
caso, delfla agresor/a;

d) Las medidas destinadas al resguardo del patrimonio comun o personal de los
afectados, como asimismo, la restitucién inmediata de los efectos y
documentaciones personales a la parte peticionante, si ésta se ha visto privada de
los mismos por hechos de violencia familiar:

g) Los recursos para que los nifios, nifias, adolescentes, ancianos y discapacitados
permanezcan en su ambito familiar fuera del contacto con quien ejerce el maltrato;

El Juez establecera estas medidas de acuerdo con los antecedentes de la causa, la
actitud de las partes, la gravedad de las conductas constatadas y los elementos que
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L Qué ocurro cuando la persona agresora no cumple con las medidas caum_l_:!rz,f‘y

Frente al incumplimiento de una medida cautelar ordenada por Juez competente, |2
victima debe acercarse a la Comisaria mas cercana y radicar |a carraspondienta
Denuncia por DESOBEDIENCIA JUDICIAL, en cuyo caso se prqcede a |a orden de
detencion del agresor y, sin perjuicio de las responsabilidades cuvivles 0 paensles que
correspondan, el Juez podra ordenar ademas cualquier otra ‘medld; que o sidere
pertinente por el lapso y con las caracteristicas que él determine. Asimisma, cuando
el incumplimiento configure desobediencia u otro delito, el juez debera paner el
hecho en conocimiento del Juez con competencia en materia penal.

Diferencias entre denuncia policial y denuncia penal:

La denuncia en sede policial puede ser derivada tanto al juzgado de instruccién de
turno si la denuncia se corresponde con un delito, o al juzgado de familia y/o
violencia familiar, en caso de que exista algln tipo de violencia de los enunciados en
las leyes de violencia familiar: Ley nacional N° 26.485 - Ley provincial N° XIV - N° 6.

También puede ocurrir que la misma denuncia se remita a ambos juzgados, ya que
en cada uno pueden tratarse cuestiones diferentes surgidas del hecho cometido.

La denuncia que se hace en sede penal, es especificamente para los delitos
contenidos en el Cadigo Penal argentino.

Aspectos a considerar por el equipo interdisciplinario a la hora de realizar las
entrevistas con una victima:

Evaluacion de alto riesgo:

La gravedad del hecho y el tipo de violencia ejercida contra la victima (fisica,
sexual, psicoldgica, etc.);

Si el agresor utilizd o tiene acceso a armas de fuego; los datos de la victima y del
agresor— las medidas judiciales dispuesta en casos de violencia de género, su
plazo, la autoridad judicial interviniente, la fecha de notificacion, el vencimiento, las
acciones desarrolladas por la fuerza para su cumplimiento, los datos del personal
que las efectud; el dia y hora.

i
.

La reiteracion y escalada de hechos de violencia (aunque los hechos anteriores no
hayan sido denunciados);

4. Elincumplimiento de las medidas preventivas urgentes dispuestas;

5. Sielagresor tiene un consumo problematico de alcohol o estupefacientes;

6. Siel agresor convive con la victima y su grupo familiar:

7. La dependencia econbémica de la victima;

8. Elaislamiento de la victima (ausencia de red de contencién familiar, social, etc.);
9. Sise traté de un hecho planificado;

10. Si existen nifias/os o adolescentes en riesgo;
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Presoncia deo armas: w

La prohidbicidn de compra y tenencia de armas, y e.l ‘secuestro de las que ef.tu;mrr.-fl
en posesion del agresor, son medidas de prqteccnon m.dnsr)ensables. La prq«,fzncw
de armas en contextos de violencia doméstica constituye un ‘fact‘or da ;ltn;:mo
nesQo, ya que incrementa las posibilidades de que un nuevo epnsoc_iuo de vialencia
culmine con la muerte de la victima (El 56% de los homicidios dg mujeres cometidos
entre 1887 y 2012 se cometieron con un arma de fuego. Ver Fleitas Ortiz de Rozas,
Diego M., Homicidios y o

Suicidios en Argentina. Alcances y evolucién desde 1997 a 201 2, Asociacién para
Politicas Publicas, Buenos Aires, septiembre 2014).

Ademés, el agresor, puede utilizar un arma de fuego para intimidar a la mujer,
agravando la violencia psicolégica ejercida sobre ella.

Testimonio de la victima:

+ Valorar el testimonio de la victim
del testimonio Unico.
Evitar reiteraciones innecesarias del testimonio de la victima.,

*  Aplicar pautas especiales para la toma del testimonio de la victima.
+  Tomar el testimonio en un lugar adecuado.

Evitar el encuentro entre el agresor y la victima

« Promover una escucha activa y hacer preguntas facilitadoras OTener en
Cuenta la situacion particular de la victima.

. Los comentarios inapropiados del €quipo hacia las v
una grave revictimizacion y desalentar su colaboracié

a con perspectiva de género. Valor especial

ictimas pueden generar

n.

#, + No se debe cuestionar la credibilidad de |a victima frente a posibles olvidos o
imprecisiones en su relato, ya que ésta es una reaccion normal frente a
hechos traumaticos.

/'« Solicitar informe al Programa

‘Las Victimas contra las Violencias” de la
on la Comunidad, que atiende a victimas de
la linea 137. En casos de emergencia, un
onal especializado se dirige al lugar del hecho
para asistir a la victima. Las/os profesionales del equipo realizan informes
detallados sobre sus intervenciones, la situacion de la victima y el
seguimiento del caso, que resultan de gran utilidad para la investigacion,

Dejar registro por escrito de los mensajes recibidos en teléfonos celulares,
correos electrénicos y redes sociales, Los mensajes enviados por el agresor
al celular de la victima

(via SMS, WhatsApp, Messenger, etc.), los correos
electronicos o los mensajes enviados a través de redes sociales (Facebook,
- Twitter, Instagram, etc.) pueden configurar actos de hostigamiento, amenazas

u ofros hechos de violencia psicoldgica (por ejemplo, insultos o expresiones
humillantes, etc.)

* Evitar la revictimizacion: un principio basico de quienes brinden orientacién
deberd ser la minimizacion de los daiios que ocasione todo el proceso. Se
entiende por “revictimizacion” toda préctica, proceso, medida, acto u omision
que implique un trato inadecuado de la mujer en situacion de violencia por
parte del personal que integra los distintos ambitos con los que la mujer debe
interactuar (policial, judicial, de Ia salud, etc.). Se considerara revictimizacion,
por ejemplo, el sometimiento de la mujer en situacion de violencia a consultas
fallidas [ innecesarias Y a declaraciones reiteradas sobre cuestiones

Subsecretaria de Relaciones C
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referidas a sus antecedentes o conductas no relacionados/as, pun ( nte ,
con el hecho denunciado. -
Confidencialidad: La confidencialidad es otro principio basico y c-tmo
intervencion y tiene relacion con la informacion que se recibe vy como’{ra/
utiliza. Es el resultado del ambiente de confianza que se pueda promé‘/:fr'a
nivel mstltuuonal y profesional y esta intimamente ligado con el principio de
consentimiento informado.

Capacitacion permanente al personal penitenciario por medio de
audiovisuales, graficos, talleres y charlas.

Revisiones periddicas: Se recomienda que estas revisiones se lleven a cabo
en los primeros 3 meses y se evalle la respuesta del protocolo segin
intervencion en casos abordados, y se realicen los ajustes necesarios con |z
finalidad de supervisar el funcionamiento y la dinédmica del instrumento.
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LEY DE I’ROTECCI(')N INTEGRAL A LAS MUIERES
Ley 26.485

Ley de proteccién integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales

Sancionada: Marzo 11 de 20009,
promulgada de Hecho: Abril 1 de 20009.

£l Senado y Camara de Diputados de la Nacidn Argentina reunidos en Congreso, etc, sancionan
con fuerza de Ley:

LEY DE PROTECCION INTEGRAL PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENG [A
CONTRA LAS MUJERES EN LOS AMBITOS EN QUE DESARROLLEN SUS RELACIONES

INTERPERSONALES
TITULO I
~
'5}{'1 DISPOSICIONES GENERALES

<
CLW
o

2\EY ARTICULO 1° — Ambito de aplicacién, Orden PUblico. Las disposiciones de la presente ley son
:2\Z}  de orden piblico y de aplicacién en todo el territorio de la Republica, con excepcion de las
& ""E disposiciones de cardcter procesal establecidas en el Capitulo II del Titulo I1I de la presente,
PN I
P2 "c,{r ;
= 21, ARTICULO 2° — Objeto. La presente ley tiene por objeto promover Yy garantizar:
;

>

LN

a) La eliminacion de la discriminacién entre mujeres y varones en todos los 6rdenes de la vida;

b) El derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia;

*

¢) Las condiciones aptas para sensibilizar y prevenir, sancionar y erradicar la discriminacion y la
violencia contra las mujeres en cualquiera de sus manifestaciones y ambitos;

d) El desarrollo de politicas publicas de caracter interinstitucional sobre violencia contra las
mujeres; 1947)

€) La remocion de patrones socioculturales que promueven y sostienen la desiguald ad de género
y lasrelaciones de poder sobre las mujeres;

f) El acceso a |z justicia de las mujeres que padecen violencia;

\

g) La asistencia integral a las mujeres que padecen violencia en las dreas estatales y privadas
que realicen actividades programaticas destinadas a las mujeres y/o en los servicios
especializados de violencia,

ARTICULO 30 — Derechos Protegidos. Esta ley garantiza todos los derechos reconocidos por la
Convencion para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la
Convencidn sobre los Derechos de los Nifios y la Ley 26.061 de Proteccidn Integral delos derechos
de las Nifias, Niflos y Adolescentes y, en especial, los referidos a:

a) Una vida sin violencia y sin discriminaciones;

b) La salud, la educacién y la seguridad personal;
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de traba)o, documentos personales, bienes, valores y derechos patrirmeariales '
c) La limitacion de los recursos economicos destinados a satisfacer sus necasidades o privarcian
.C § 2CasId; : varin

de los medios indispensables para vivir una vida digna, '

d) La imitacion © conFrol de sus ingresos, asi como la percepcion de un salario manar par iqual
tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo. ) ’

S.- Smjbollca: La que a traves de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconas o 5ignos
transmita y reproduch dorfunacmn, desigualdad y discriminacidon en las relaciones sociales
naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad. h

ARTICULO 6°' - Modalida'ders. A los efectos de esta ley se entiende por modalidades las formas
enque se manlflgstan los distintos tipos de violencia contra las mujeres en los diferentes dmbitos,
quedando especialmente comprendidas las siguientes:

&) Violencia doméstica. contra las mujeres: aquella ejercida contra las mujeres por un integrante
del grupo familiar, indépendientemente del espacio fisico donde €sta ocurra, que dafie la dignidad,
el bienestar, la.integridad fisica, psicoldgica, sexual, economica o patrimonial, la libertad,
comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se
entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por consanguinidad o por afinidad,
el matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o
finalizadas, no siendo requisito la convivencia;

€
~

; o/
g

3
f.
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¢
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e
et

e

/_i §} b) Vnoﬁlenaa institucional contra las mujeres: aquella realizada por las/los funcionarias/oes,

i § ~ “profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier 6rgano, ente o institucion publica,
&/Z  que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas

- publicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se
,{\') ejercen en los partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y de la
= iedad civil;

socie civil;

¢) Violencia laboral contra las mujeres: aquella que discrimina a las mujeres en los ambitos de
trabajo publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso,
estzbilidad o permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad,
apariencia fisica o la realizacion de test de embarazo. Constituye tambien violencia contra las
mujeres en el ambito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracién por igual tarea o
funcién. Asimismo, incluye el hostigamiento psicolégico en forma sistematica sobre una
determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusion laboral,

libertad reproductiva: aquella que vulnere el derecho de las mujeres a
| nimero de embarazos o el intervalo entre los nacimientos, de
| Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion

d) Violencia contra la
decidir libre y responsablemente e
conformidad con la Ley 25.673 de Creacion de

fesponsable;

alud sobre el cuerpo y l0s procesos

¢) Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de s 0ceso
anizado, un abuso de medicalizacion

reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshum
Vi patotogizacién de los procesos naturales, de conformidad con la Ley 25.929,

f) Violencia rmedidtica contra las mujeres: aquella publicacion o difut‘:ién de mensajes e im'égenes
estereotipados a travis de cualquier medio masivo de com'u:'\lcaclon,' que de_ manera directa o
indirecta promueva la explotacidn de mujeres 0 5Us »imngunes, uu'urle, dl.fame, 'dluscr.h‘mne,
deshonre, humille o atente contra la dignidad dc’ las mujeres, como asi tgmbuarx la utilizacion de
mujeres, adolescentes y nifias en mensajes e imagenes pornog_raflcas:vlegltlmando la desigualdad
de trato o construya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores de

violencia contra las mujeres.

TITULO 11
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noderar a las mujeres que padecen viglencia

~arantizar modelos de abordaje tendientes 2 em
la problematica, no admitiendo madealos
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recpeten la naturaleza social, politica y cultural de

qu
aue contemplen formas de meciacién o negociacion;

Ve
) Generar los estdndares minimos de deteccidn precoz y de abordaje de las situaciones de
violencia,

q) Desarrollar programas de asistencia técnica para las distintas juri
prevencion, deteccion precoz, asistencia temprana, reeducacion, deriv
(a claboracion de protocolos para los distintos niveles de atencian,

sdicciones destinados a la
acion interinstitucional v a

formacion y entrenamiento en la tematica a los funcionarios

fuerzas policiales y de seguridad, y las Fuerzas Armadas,
a de actuacién, a partir de

h) Brindar capacitacion permanente,
publicos en el ambito de la Justicia, las
las que se impartirdn de manera integral y especifica segun cada are
un modulo basico respetando las principlos consagrados en esta ley;

i) Coordinar con los dmbitos legislativos la formacidn especializada, en materia de violencia contra

las mujeres ¢ implementacion de los principios y derechos reconocidos por la Convencion

Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres destinada a

legisladores/asy asesores/as,

os colegios y asociaciones de profesionales la capacitacion del personal

i) Impulsar a través de |
azon de sus actividades, puedan llegar a intervenir &n casos de violenca

de los servicios que, enr
contrz las mujeres;

de situaciones de violencia contra las mujeres de manera

interjurisdiccional e interinstitucional, en los que se establezcan lgs indicadores basicos aprobados
por todos los Ministerios y Secretarias competentes, independientemente de los que determine
czdz érea a los fines especificos, y acordados en el marco de los Consejos Federales con

competencia en la materia;

k) Disefar e implementar Registros

stintas jurisdicciones los criterios para |a seleccion
basicos desagregados —como minima— por adad,
vinculo entre la mujer que padace
medidas adoptadas y sus
areservaenrelacidn

I) Desarrollar, promover y coordinar con las di
de datos, modalidad de registro e indicadores
cesu, estado civil y profesion u ocupacion de las partes,
vidlencia y el hombre que la ejerce, naturaleza de los hechos,
resultzdos, y sanciones impuestas a la persona violenta. Se deberd asegurar |
con la identidad de las mujeres que padecen violencias;

seleccion de datos, modalidad de Registro

m) Conrdinar con el Poder Judicial los critenos para la
independigntemente de los que defina

e indicadores gue lo integren que obren en ambos poderes,
ceda unn & lus lines que e Son proplos,

tcos y resultados de las investigaciones a

n) Anahzar y difundic periogicamente loy datus estadiy ‘
s del Observatorio de la Violencia Contra

fin de monitorear y adecuar las politicas publicas a trave

las Mujeres,

rvicios en coordinacion y actualizacion permanente con las

fi) Disefar y publicar una Guia de 5S¢
programas y los servicios de asistencia

distintas jurisdicciones, que brinde informacion sobre 1os
directa;
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3.~ Programas de asistencid economica para el autovalimiento de la mujer,

4.- Programas de acompanantes comunitarios para el sostenimiento de la estrateqia e
autovalimiento de la mujer,

5.- Centros de dia para el fortalecimiento integral de la mujer,

6.- Instancias de transito para la atencién y alberque de las mujeres que padecen violencia en
los casos en que la permanencia en su domicilio o residencia implique una amenaza inminente a
su integridad fisica, psicologica o sexual, o la de su grupo familiar, debiendo estar orientada a la
integracion inmediata a su medio familiar, social y laboral.

7.- Programas de reeducacién destinados a los hombres que ejercen violencia.

ARTICULO 11. — Politicas publicas. El Estado nacional implementara el desarrollo de las
siguientes acciones prioritarias, promoviendo su articulacién y coordinacién con los distintos
tinisterios y Secretarias del Poder Ejecutivo nacional, jurisdicciones provinciales y municipales,
universidades y organizaciones de la sociedad civil con competencia en la materia:

1.- Jefatura de Gabinete de Ministros - Secretaria de Gabinete y Gestidn Publica:
%i}‘ -
*. = y &) Impulsar politicas especificas que implementen la normativa vigente en materia de acoso

tsexualen la administracion publica nacional y garanticen la efectiva vigencia de los principios de
no discriminacion e igualdad de derechos, oportunidades y trato en el empleo publico;

IBspenpr T

'b) Promover, a través del Consejo Federaldela Funcién Plblica, acciones semejantesen el ambito
/c: de las jurisdicciones provinciales.

;}/ 2.- Ministerio de Desarrollo Social de |a Nacién:

a) Promover politicas tendientes a la revinculacion social y laboral de las mujeres que padecen
violencia;

b) Elaborar criterios de priorizacién para la inclusion de las mujeres en los planes y programas de
fortalecimiento y promocidn social y en los planes de asistencia a la emergencia;

¢) Promover lineas de capacitacién y financiamiento para la insercion laboral de las mujeres en
procesos de asistencia por violencia;

d) Apoyar proyectos para la creacion y puesta en marcha de programas para atencidon de la
émergencia destinadas a mujeres y al cuidado de sus hijas/os;

e) Celebrar convenios™con entidades bancarias a fin de facilitarles lineas de créditos a mujeres
que padecen violencia:

f) Coordinar con la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia y el Consejo Federal de

Nifiez, Adolescencia y Familia los criterios de atenclén que se fijen para las nifas y adolescentes
que padecen violencia.

3.- Ministerio de Educacién de la Nacion:

a) Articular en el marco del Consejo Federal de Educacion la inclusion en los contenidos minimos
Curriculares de la perspectiva de género, el ejercicio de la tolerancia, el respeto y la libertad en
las relaciones interpersonales, la igualdad entre los sexos, la democratizacion de las relaciones

familiares, |a vigencia de los derechos humanos y la deslegitimacion de modelos violentos de
resolucion de conflictos;
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fin de mejora
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e recepcion de denuncia i
uellos casos qué requier

oracién de un protocolo d
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mentar las investigacionesso
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difundiendo peridédicam

h) Fo
d’é la violencia contra |
y;reparar sus efectos,

s de atencian especifica para mujeres privadas de libertad.

-

i) Garantizar el acceso a los servicio

5.2. Secretaria de Seguridad:
ad, el desarrollo de servicios interdisciplinarios
acién a

uerzas policiales y de sequrid
lencia para optimizar su atencion, deriv

las mujeres que padecen vio
e disposicionesjudiciales;

2) Fomentar en las f
que brinden apoyo a
otros servicios y cumplimiento d

or, los procedimientos basicos para el

| Consejo de Seguridad Interi
| y de seguridad a fin de brindar las

ificos para las fuerzas policia
a revictimizacion, facilitar la debida atencion, asistencia y

acudan a presentar denuncias en sede policial;

b) Elaborar en el ambito de
disefio de protocolos espéec
respuestas adecuadas para evitar|
proteccién policial a las mujeres que

(cjzzFl‘gomolver la articulacion de las fuerzas policial y de sequridad que intervengan en la atencion
violencia contra las mujeres con las instituciones gub nizaci

\ ernamentales

o Sl i g n y las organizaciones de
citar a las fuerzas policial y de seqguridad enla tematica de la violencia contra

d) Sensibilizar y capa
de los derechos humanos;

lzs mujeres en ¢l marco del respeto

aclon de las fuerzas policial y de sequridad asignaturas y/o

e) Incluir en los programas de form
los derechos humanos de las mujeres y en especial

Eonteniqos curriculares especificos sobre
sobre vidlencia con perspectiva de género.

5.3- S I i ‘i B n 1 i n I
’

y el Racismo (INADI):

a) Promover la i i6 At
inclusién de la problematica de la i i
oroars _ : violencia contra las mujere
artigulam'a’s y acciones dg la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacic‘:]n ysdgrlth(l)Adg? o

cién con el Consejo Federal de Derechos Humanos. e
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@) Promover, como un tema de responsabilidad social empresaria, 1a difusion de campanas
publicitarias para pravenir y erradicar la violenclia contra las mujeres,

CAPITULO IV

OBSERVATORIO DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
ARTICULO 12, — Creacion. Créascel Observatorio de la Violencia contra las Mujeres en el ambito
del Consejo Nacional de la Mujer, destinado al monitoreo, recoleccién, produccidn, registro y
sistematizacion de datos e informacion sobre |a violencia contra las mujeres,

ARTICULO 13. — Mision. El Observatorio tendrd por mision el desarrollo de un sistema de
informacion permanente que brinde insumos para el disefio, implementacion y gestion de politicas
publicas tendientes a la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

'

ARTICULO 14. — Funciones. Serdn funciones del Observatorio de |a Violencia contra las Mujeres:

a) Recolectar, procesar, registrar, analizar, publicar y difundir informacion periédicay sistematica
y comparable diacrdnica y sincrénicamente sobre violencia contra las mujeres;

b) Impulsar el desarrollo de estudios e investigaciones sobre la evolucidn, prevalencia, tipos y
modalidades de violencia contra las mujeres, sus consecuencias y efectos, identificando aquellos
factores sociales, culturales, econdmicos y politicos que de alguna manera estén asociados o
‘puedan constituir caysal de violencia;

¢) Incorporar los resultados de sus investigaciones y estudios en los informes que el Estado
nacional eleve a los organismos regionales e mternacuonales en materia de violencia contra las

mujeres;

d) Celebrar convénios de cooperacton con organismos publicos o prlvados nacionales o
internacionales, con la finalidad de articular interdisciplinariamente el desarrollo de estudios e

investigaciones; -

e} Crear una red de informacion y difundir a la ciudadania los datos relevados, estudios y
actividades del Observatorio, mediante una pagina web propia o vinculada al portal del Consejo
Nacional de la Mujer. Creary mantener una base documental actualizada permanentemente y

abierta a la ciudadania;

f) Examinar las buenas practicas en materia de prevenciény erradicacidn de la violencia contra
las mujeresy las experienciasinnovadoras en la materia y difundirlas a los fines de ser adoptadas
por aquellos organismos e instituciones nacionales, provinciales o municipales que lo consideren:

g) Articular acciones con organismos gubernamentales con competencia en materia de derechos
humanos de las mujeres a los fines de monitorear la implementacion de politicas de prevencion
y erradicacion de la violencia contra las mujeres, para evaluar su impacto y elaborar propuestas
de actuaciones o reformas;

-

h) Fomentar y promover la organizacién y celebracién periédica de debates publicos, con.

D‘articipacién de centros de investigacion, instituciones académicas, organizaciones de la sociedad
civil y representantes de organismos publicos y privados, nacionales e internacionales con
competencia en la materia, fomentando el intercambio de experiencias e identificando temas y
problemas relevantes para la agenda publica;

i) Brindar capacitacion, asesoramiento y apoyo técnico a organismos publicas y privados para la
puesta en marcha de los Registros y los protocolos;

) Articular las acciones del Observatorio de la Violencia contra las Mujeres con otros Observatorios
que existan a nivel provincial, nacional e internacional;
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CAP[TULO 11
PROCEDIMIENTO

ARTICULO 19. —, Ambitg de eplicacion. Las Jurisdicciones locales, en el ambito de sus
competencias, dictaran sus normas de procedimiento o adheriran al régimen procesal previsto en
le presente ley.,

ARTIC'ULO 20. — Cazracteristicas del procedimiento. El procedimiento serd gratuito Vi
sumarisimo. '

ARTICULO 21. — Presentacion de la denuncia. La presentacion de la denuncia por viclencia
cantra las mujeres podrd efectuarse ante cualquier juez/jueza de cualquier fuero e instancia o
ente el Ministerio Publico, en forma oral o escrita.

Se guardard reserva de identidad de |a persona denunciante,

ARTICULO 22, — Competencia. Entenderd en la causa el/la juez/a que resulte competents en
razon de la materia segun los tipos y modzlidades de violencia de gue se trate,

Aun en caso de incompetencia, €l/la juez/a interviniente podra disponer las medidas preventivas
que estime pertinente,”

ARTICULO 23, — Exposicion palicial. En el supuesto que al concurrir a un servicio policial séio
ce lzbrase exposicién y de ella surgiere lz posible existencia de violencia contra la mujer,
correspondera remitirla a la autoridad Judicial competente dentro de las VEINTICUATRO (24)
noras,

ARTICULO 24, — Personas que pueden efectuar la denuncia. Las denuncias podran ser
clectuadas:

a) Purla mujer que se considere afectada o su representante legal sin restriccion alguna;

b) La nifiz o la adolescente direclamente o través de sus representantes legales d.e acue[do lo
cstablecido en la Ley 26,061 de Protecadn Integral de los Derechos de las Nidas, Mifos %

Adolescentes;

¢) Cualguier persona cuando la afectada tenga discapacidad, o que por su condicidn fisica o
psiquica no pudiese formularla;

d) En los casos de violencia sexual, l[a mujer que 1a haya padecido es la Unica legit.imada para
hacer la denuncia. Cuando la misma fuere efectuada por un tercero, se citard a la mujer para que
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0.5 Encoso de que se lrate de una pareja con hijos/as, e fijard una cuota alimentaria provisaria,
st correspondiese, de acuerdo con los antecedentes obrantes en la causa y aeqin las narmas que
rigen en la materid,;

b.6. En caso que la victima fuere menor de edad, el/la juez/a, mediante resalucidan fundada y
teniendo en cuenta la opinién y el derecho a ser oida de la nifia o de la adolescente, puede atorgar
la quarda a un miembro de su grupo familiar, por consanguinidad o afinidad, o can atros miembraos
de la familia ampliada o de la comunidad.

b.7. Ordenar la suspensién provisoria del régimen de visitas;

b.8. Ordenar al presunto agresor abstenerse de interferir, de cualquier forma, en el ejercicic de
la guarda, crianza y educacion de los/as hijos/ as;

b.8. Disponer el inventario de los bienes gananciales de la sociedad conyugal y de los bienes

propios de quien ejerce y padece violencia. En los casos de las parejas convivientes se dispondra
el inventario de los bienes de cada uno;

b.10. Otorgar el uso exclusivo a la mujer que padece violencia, por el periodo que estime
conveniente, del mobiliario de la casa.

= ARTICULO 27. — Facuftadgs del/la juez/a. El/ la juez/a podrd dictar mas de una medida a la
"%, vez, determinando la duracidn de las mismas de acuerdo a las circunstancias del caso, y debiendo

v v 4 3 .
%8s 120 % establecer un plazo maximo de duracidn de las mismas, por auto fundado.

!

RTICULO 28. — Audiencia. El/la juez/a interviniente fijara una audiencia, la que debera tomar
sersonalmente bajo pena de nulidad, dentro de CUARENTA Y OCHO (48) horas de ordenadas las

! edidas del a_rtl'cuio 26, o si no se adoptara ninguna de ellas, desde el momento que tomo
xonocimiento de la denuncia. '

.
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El presunto agresor estara obligado a comparecer bajo apercibimiento de ser llevado ante el
juzgado con auxilio de la fuerza publica.

-~
LS
]
1

En dicha audiencia, escuchara a las partes por separado bajo pena de nulidad, y ordenara las
medidas que estime pertinentes.

Sila victima de violencia fuere nifia o adolescente debera contemplarse lo estipulado por la Ley
26.061 sobre Proteccién Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Quedan prohibidas las audiencias de mediacién o conciliacién.

ARTICULO 29. — Informes. Siempre que fuere posible el/la juez/a interviniente podra requerir
un informe efectuado por un equipo interdisciplinario para determinar los dafios fisicos,
psicoldgicos, econdmicos o de otro tipo sufridos por la mujer y la situacidon de peligro en la que
se encuentre,

Dicho informe sera remitido en un plazo de CUARENTA Y OCHO (48) horas, a efectos de que
pueda aplicar otras medidas, interrumpir o hacer cesar alguna de las mencionadas en al
ARTICULO 26,

El/la juez/a interviniente también podra considerar los informes que se elaboren por los equipos

interdisciplinarios de la administracién pablica sobre los dafios fisicos, psicoldgicos, econémicos o
de otro tipo sufridos por la mujer y la situacidn de peligre, evitando producir nuevos informes que

la revictimicen.

También podra considerar informes de profesionales de organizaciones de la sociedad civil idéneas
en el tratamiento de la violencia contra las mujeres.
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modalidades, vurjculo entre las partes, tipo de medidas adoptadas y sus resultados, y tins
centidad de sanciones aplicadas.

ARTICULO 39. — Exencién de cargas. La
exentas del pago de.sellado, tasas

establecido en el ARFICULO 68 del Cadigo Procesal, Civil y Comercial de la Nacion en materia ce
costes.

ARTICULO 40. — Normas supletorias. Seran d

e aplicacion supletoria los regimenes procesales
que correspondan, segun los tipos y modalidad

es de violencia denunciados.
TITULO 1V
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 41, — En ningun caso las conductas, actos u omisiones previstas en la presenta lay
Importaran la creacion de nuevos tipos penales, ni la modificacién o derogacion de los vigentes.

ARTICULO 42, — La Ley 24.417 de Proteccion contra la Violencia Familiar, sera de aplicacion en

zguellos casos de violencia doméstica no previstos en la presente ley.

ARTICULO 43, — Las partidas que resulten necesarias para el cumplimienta de la presente ley

seran previstas anualmente en la Ley de Presupuesto General de la Administracion Nacional,

ARTICULO 44, — La ley entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Boletin Oficial de la

Nacion,

ARTICULO 45. — Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.

) rp . S ONCE
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES, A LO

DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL NUEVE.
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adarealice actividades, o informes que estime corresponder, con el fin de

contar con el mayor nimero de datos sobre la
antecedentes judiciales y policiale

acertado posible de su conducta,

situacion planteada, Ademdas, debe pedir 03
S de la persona denunciada para elabarar un perfil lo mas

En el caso de que la denuncia se
por profesionales de institucione
de otros informes.

presente acompafiada por un diagnéstico o infarme producidn
S publicas o privadas, el Juez puede prescindir del requerimiento

ARTICULO 4.- El Juez pucde adoptar
de los hechos motivo de |a denuncia
cautelares, las que deben ser efectiviz

de oficio 0 a peticidn de Ia victima, al tomar conocimiento
0 en .cualqmer etapa del proceso, las siguientes medidas
adas inmediatamente:

1) ordenarla exclusién inmediata del/la ivi i
agresor/a de la vivienda donde habit f. har
y ordenar el cese del deber de convivencia; - daxsl gripofami

2) prohibir el acceso o presencia de|
trabajo o de estudio o a determina

3) ordenar el reintegro al domicilio, a

_ i peticién de quién ha debido salir del mismo por razones de
seguridad personal y disponer en for

ma inmediata la exclusion, en tal caso, del /la agresor/a:
;:]_,o . 4) d‘ecretar prO\fls.orlamente alimentos, para lo cual se abre una cuenta bancaria donde se deben
Y realizar los depdsitos correspondientes. Si el alimentante trabaja en relacién de dependencia, el
%{\ Juez de oficio o a pedido de parte, debe ordenar los descuentos respectivos de su salario, la

.entrega del carnet de la obra social y fotocopia autenticada del recibo de sueldo que acredite su

-—
s

el

~

aar
,.‘:-\;

£| Z{actualizacion de validez mensual;

r.i '.‘ g

[SLE £

w4 Sai ¢ . : ..

5 15) establecer el régimen de tenencia o guarda que garantice el derecho de comunicacién con los
S

jhijos, si asi corresponde;
;

‘-&r

6) adopt.ar !as medidas Qestipadas al resguardo del patrimonio comun o personal de los afectados,
como asimismo, la restitucion inmediata de los efectos y documentaciones personales a |2 parte
peticionante, si ésta se ha visto privada de los mismos por hechos de violencia familiar;

[ ]
4.
-

7) adoptar todos los recursos para que los nifios, nifias, adolescentes, ancianos y discapacitados
permanezcan en su ambito familiar fuera del contacto con quien ejerce el maltrato;

8) ordenar todas las diligencias que considere pertinente para salvaguardar la integridad
psicofisica de las personas afectadas. El Juez debe establecer estas medidas de acuerdo con los
antecedentes de la causa, la actitud de las partes, la gravedad de las conductas constatadas y
los elementos que surjan de la peticidn.

Las mismas mantienen su vigencia hasta que el Juez ordene su caducidad y no pueden incumplir
las partes. ‘ '

Cuando la medida dictada requiere de la custodia o el auxilio de la fuerza publica para hacerse
efectiva, el Juez asi puede disponerlo, en caso de ser solvente debe el agresor/aasumirlos costos
y de ser insolvente someterlo/a a trabajo comunitario.

ARTICULO 5.- El Juez debe citar a las partes, en dias y horas no coincidentes y, asi lo amerita
fambién al Ministerio Publico, a comparecer en audiencias separadas, contando con los informes
requeridos en el Articulo 3, parrafo 2 y 3 y debe comunicar a las partes los resultados de los
mismos, salvo que las partes expresamente planteen una mediacion conjunta voluntariamente.
En las mismas y siempre que el Juez lo considere necesar'lo,‘se debe instar al grupo faml.lular 0a
las partes involucradas a asistir a programas terapéuticos. En caso de aceptacién, es
responsabilidad de las partes acreditar peridgdicamente la concurrencia a la terapia.

Ante casos de reincidencias del incumplimiento dg las ordenes emi_ti.das, el Juez debe detergninar
la asistencia del agresor/a con caracter obl!gator[o y al grupo famlharla programas gducanvo.s 0
terapéuticos por el tiempo y modo que conslndere neces.arlo, basado en os_ elxamenes te gxper‘m;,
sin perjuicio de adoptar alguna de las siguientes sanciones alternativas: 1) amonestaciones; 2)
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L1 CDE,_EXPTE,_N° 1,454 /20-REG, D.G.5.P.P-

SENOR
SUBSECRETARIO DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

DE LA PROVINCIA DE MISIONES

Dr. PEDRO ARIEL MARINONT

SUDESPACHO:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a los
efectos de elevar el presente Expediente N° 1.454/20-Reg. 1/ SUBDIRECCION GENERAL A/
E/ "PROYECTU PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO, ORIENTACION E INTERVERCION EN
VIOLENCIA FAMILIAR PARA EL PERSONAL DEL SERVICIO PENITENCIARIO DE LA
PROVINCIA DE MISIONES”, respetando que cada Institucién tiene su idiosincrasia, v
teniendo en cuenta que la misma representa una problemética global, viendolo importante

que es tratar a tiempo los distintos tipos de violencia, es por eiio que ia idea de este

}
(Y

“%\73 Proyecto dentro del marco Institucional es brindar dicha informaci6n suficiente, oportuna v

2 f51n prejuicios, a efectos de obtener la aprobacién dentro del marco legal y de esa manera

-

\

_poder ofrecer un servicio indicado al Personal Penitenciario.-

e

: Sin otro particular, saludo a Usted con atenta v
\_/_ / .
2 _~ distinguida consideracion.-
/ \

eg/
SUBDIRECCION GENERAL DEL S.P.P.: !

0.G_1J. | ‘ ‘ |
Pedntty \ l
VALL \l ; \R\Il N Ml RELES
Vleaide Gene ml
) Suls\luumra (‘cne/r al
Sebvicio Pégitenciario d¢ Misiones
| Controlé | ™
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RESOLUCION N°;

VISTO: El Expediente N° 2000-132
2020 Reg. MG caratulado “SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA S/

ELEVA PROYECTO DE RESOLUCION DE PROTOCOLO DE VIOLENCIA
FAMILIAR PARA EL PERSONAL DEL SPP"y

CONSIDERANDO:

QUE, tanto la Ley Nacional N° 26.485
como la Ley Provincial XIV - N° 6 tienen como objeto prevenir, sancionar y
erradicar la violencia familiar

Ty ) QUE existe un factor de alto riesgo y de
\‘ff mayor posibilidad de agravamiento cuando la persona agresora es dependiente de
B 4 J’ una fuerza de seguridad, debido a la portacion de armas que podrian ser utilizadas
: ::"‘of para atacar o intimidar a la victima
“ /3

QUE, ademas, en los casos en que la
victima de violencia familiar es parte de una fuerza de seguridad, aumenta su nivel

de estrés y temor a denunciar, ya que se espera del personal que no muestre
vulnerabilidades y que relegue su vida personal en pos del servicio

QUE, a su vez, el tratamiento de esta
problemética de violencia familiar cuando la victima o la agresora es una persona
dependiente del Servicio Penitenciario Provincial, requiere de ciertas
particularidades que deben ser tomadas en cuenta sobre todo en cuanto a

relaciones de poder, afectacién del servicio y sujecion al reglamento interno

QUE, en virtud de lo expuesto, el
personal de la Subsecretaria de Seguridad y Justicia junto a personal del Servicio

Penitenciario Provincial, han elaborado un “Protocolo de procedimiento, orientacion
e intervencion en violencia familiar para el personal de Servicio Penitenciario de la

Provincia de Misiones”, con el fin de tomar participacién en forma activa en los
casos descriptos en el parrafo anterior

...
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. b n _ QUE es de interés del Servicio
Penitenciario de la Provingia de Misiones la intervencién en

este tipo de casos; ya
que representan una necesidad de proteccion del person

™ , al victima de violencia
familiar, como asi también | urgencia de acciones a fin d

e neutralizarla por parte
de la persona agresora miembro del Servicio:

QUE por lo expuesto, es necesario

bar el protocolo presentado Por la Subdirectora General del Servicio
Penitenciario Provincial Yy elevado a este Ministerio;

aprobar el

QUE, por todo ello y en virtud de las

atribuciones conferidas por el Art. 14 de |a Ley | = N° 70, corresponde el dictado del

presente instrumento legal.

POR ELLO:

o3 EL MINISTRO SECRETARIO DE GOBIERNO DE LA PROVINGIA DE MISIONES

g RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APRUEBASE en todas sus partes, el “Protocolo de procedimiento,

orientacion e intervencién en violencia familiar para el personal de
Servicio Penitenciario de la Provincia de Misiones” que como Anexo integra la
presente.

ARTICULO 2°.-REGISTRESE, comuniquese, notifiquese. Tomen conocimiento:
Subsecretaria de Seguridad y Justicia, Servicio Penitenciario

Provincial. Cumplido, ARCHIVESE.
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CONSIDERANDO:

QUE, tanto Ia Ley Nacional N° 26.485

como la Ley Provincig XIV - N° g tienen como objeto prevenir, sancionar y

erradicar la violencia familiar:

vulnerabilidades Y que relegue su vida personal en pos del servicio:

QUE, a su vez, ¢l tratamiento de esta
W\ Problematica de violencia familiar cuando la victima o Ia agresora es una persona

i\
" N\?‘\ 20 % i % . £ e . o .
,Lf-;gou‘“" dependiente del Servicio Penitenciario  Provincial, requiere de ciertas
W ‘.)1‘.(.\"“ =\.‘;\0 A i
e S particularidades que deben ser tomadas en cuenta, sobre todo en cuanto a
e % q

v

relaciones de poder, afectacion del servicio y sujecion al reglamento interno: -

QUE, en virtud de lo expuesto, el
Personal de la Subsecretaria de Seguridad y Justicia, junto a personal del Servicio
Penitenciario Provincial, han elaborado un “Protocolo de procedimiento, orientacion
€ intervencién en violencia familiar para el personal de Servicio Penitenciario de Ia

Proviricia de Misiones”, con el fin de tomar participacion en forma activa en los

Casos descriptos en el parrafo anterior;
...
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RESOLUCION N_@Ql

- . VISTO: E! Expediente N° 2000-1398-

" 2020 Reg. MG caratulado "SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA S/

ELEVA PROYECTO DE RESOLUCION DE PROTOCOLO DE VIOLENCIA
FAMILIAR PARA EL PERSONAL DEL SPP"y

CONSIDERANDO:

: ' QUE, tanto la Ley Nacional N° 26.485
como la Ley Provincial XIV — N° 6 tienen como objeto prevenir, sancionar y

erradicar la violencia familiar;

QUE existe un factor de alto riesgo y de
mayor posibilidad de agravamiento cuando la persona agresora €s dependiente de
una fuerza de seguridad, debido a la portaciéon de armas que podrian ser utilizadas

para atacar o intimidar a la victima;

QUE, ademas, en los casos en que la
victima de violencia familiar es parte de una fuerza de seguridad, aumenta su nivel
de estrés y temor a denunciar, ya que se espera del personal que no muestre

vulnerabilidades y que relegue su vida personal en pos del Sservicio;

QUE, a su vez, el tratamiento de esta
problematica de violencia familiar cuando la victima o la agresora es una persona
dependiente del Servicio Penitenciario Provincial, requiere de ciertas

* particularidades que deben ser tomadas en cuenta, sobre todo en cuanto a

relaciones de poder, afectacidn del servicio y sujecién al reglamento interno; -

QUE, en virtud de lo expuesto, el
personal de la Subsecretaria de Seguridad y Justicia, junto a personal del Servicio
Penitenciario Provmmal han elaborado un “Protocolo de procedimiento, orientacion
e intervencién en violencia familiar para el personal de Servicio Penitenciario de la
Proviricia de Misiones”, con el fin de tomar participacion en forma activa en los

casos descriptos en el parrafo anterior;
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Penitenciario de la Provinci . QUE es de interés del Servicio
rovincia de Misiones la intervencién en este tipo de casos, ya

que representan i i
‘ p una necesidad de proteccién del personal victima de violencia

familiar, como ié i
asl también la urgencia de acciones a fin de neutralizarla por parte
de la persona agresora miembro del Servicio;

QUE por lo expuesto, es necesario
aprobar el protocolo presentado por la Subdirectora General del Servicio

Penitenciario Provincial y elevado a este Ministerio;

. ) QUE, por tedo ello y en virtud de las
atribuciones conferidas por el Art. 14 de la Ley | — N° 70, corresponde el dictado del

presente instrumento legal.

POR ELLO:

EL MINISTRO SECRETARIO DE GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE MISIONES

RESUELVE:

" now ARTICULO 1°.- APRUEBASE en todas sus partes, el “Protocolo de procedimiento,
WL or® , g . , ”
"“\Eoz ou™ orientacion e intervencion en violencia familiar para el personal de

s eaine L . . M tai " i
se 2™ senvicio Penitenciario de la Provincia de Misiones” que como Anexo integra la

presente.

ARTICULO 2°.-REGISTRESE, comuniquese, notifiquese. Tomen conocimiento:

Subsecretaria de Seguridad Yy Justicia, Servici

Provincial. Cumplido, ARCHIVESE.

o Penitenciario
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(I))Iéil;lq(séA FAMILIAR PARA EL PERSONAL DEL Si};‘\?l:(li\llgION
' NCIARIO DE LA PROVINCIA DE MISIONES

CONFORME LEy NACIONAL N°26.485 - LEY p

ROVINC] .
SERVICIO PENITENCIARIO PRO SRS

VINCIAL

-

OBJETIVO DEL PROTOCOLO

A que una o varias partes involucrada

> gitd
1 @Ybﬁﬁmﬁsesoramiento profesional.
) EOTLL

§ ] ' casos de violencia doméstica, ya que el
O . - .

© /5. personal penitenciario porta armas reglamentarias que podrian ser utilizadas para atacar
/<7 ointimidar a la victima.

La violencia puede incluso iniciarse de manera muy sutil; la persona que recibe maltrato,

f.humi”aciones, intimidaciones, burlas, denigraciones, agresiones verbales, empieza a

iﬁsminuir Su autoestima, ya que quien ejerce el poder afecta a su victima, generando

WORL . . NP .

,\{\“\3\3\,‘\°Sﬁm|510n y aislamiento, afectando de manera psicologica y emocional profundamente a
()

] AL ” . v, . . . .

:‘;‘ c,o\\:“o“ 8 persona, quien teme por su vida y/o su integridad psicofisica.
d? [

}

Cuando la persona que es victima de violencia pertenece a una fuerza de seguridad,
aumenta el nivel de estrés y el miedo a denunciar, ya que pertenece a un tipo de

institucion en la que se espera que no se muestren debilidades y se responda siempre a
la autoridad, relegando su esfera personal en pos de la actividad del servicio.

Es por esto que desde el Ministerio de Gobierno de la Provincia de Misiones, a través de
la Subsecretaria de Seguridad y Justicia, implementa este protocolo de actuacion para el
resguardo 'y‘ll"a proteccion de todas las personas que sufran algun tipo de violencia dentre

de las fuerzas de seguridad de la Provincia de Misiones.

ES COPIA FIEL

Ministro Secratarld da 8abierne

Provincis da Mi og-O“lr"\':\‘
< enracorih EIEL IDEL ORIGINAL
ADICIA INES PENAYO £ N@Gb‘?fiﬁq&f/&?\:NAea
Dlrectora © LAdminlstrativa Q1 vl A MARING

Escaneado con CamScanner



politicas publicas ori

1S publicas ori 1

o entadas a su erradicacio i

anos. on.y al fortalecimiento de los derecht

El Servici i
io iari ‘
que en pri Penitenciario Provincial es una instituci
primer lugar se enfrent itucién de control soci
formingr con fa a al problema, con capacidad para usar la f
J— _ uerza
fundamental y t gresion. y su actitud y respuesta @ este prodlema pued
ener un i 2 ot g
N, n impacto drastico en el desarrollo de los acontecimientos. € 2
' rvencio : T
n del personal penitenciario con respecto a su personal t ©

necesaria para la "
prevencion, la deteccid i
' 1 . e
problema. 6n y la orientacion de este comple

-

Debie i i6 i
‘ ndo ofrecer informacién suficiente oportuna y sin prejuicios, °
L~ - proporcionar un servicio digno y con calidad

A
Oy ’
a0 i
£ °é‘:<£>"’
!@‘9}« AL A . )
N Violencia familiar:
RN o ' )
\ \b\\ e . s
\’i"\ La viclencia familiar es toda accion, omision, abuso 0 abandono qi
% igv afecte la integridad fisica, psiquica, moral, sexual, patrimonial y la libertad de ut
/;:/j persona en el ambito familiar, aunque no configure delito, sea ésta en forn
vV permanente 0 temporaria (Ley XIV - N°6, Art. 1)

&m’ os de violencia:

MW s
AN w\téj’;c\mo» B
w0 Son e 1.- Fisical La que se emplea contra el cu

\3
N Ranee
o riesgo de producirlo Y cualquier otra for

erpo de la persona produciendo doler, daf
ma de maltrato © agresion que afecte :

integridad fisica.

2 - Psicoldgica: La que causa dafio emocional Y disminucion de 1a autoestima
perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar' o control

y decisiones, mediante amenaza, acos
descrédito, manipulaci

perjudica ¥
cciones, comportamientos, creencias
humillacién, ~deshonra,
abilizacién, vigilancia constantey exig

sus a
hostigamiento, restriccion,
aislamiento. Incluye también la culp

encia de

- g |
B
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obediencia sumisién, coercign verbal, pare 24 N0V 200 ﬂ,

: ) ocucién, | - :
celos excesivos, chantaje, 1| diculizaciay 16n, insulto, Indiferancia, abardane
circulacién o cudlquier ofro medio ¢ xplotacién Y limitacién ey darache (:/

L ue cay iuled
autodeterminacién, 190 perjuicio a gy salud psicolégica y a 1a

4.- Econdmica i ial:
i, : y.gatrlmomal. La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los
SOs econdmicos o patrimoniales de |a persona, a través de:

a) La perturbacién de |a posesion, tenencia o propiedad de sus bienes:

b) La pérdida, sustraccion, destruccién, retencion o distraccion indebida de objetos,

instr i
S t-umentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos
patrimoniales; ~ “

c) La limitacion de los recursos econdémicos destinados a satisfacer sus
necesidades o privacién de los medios indispensables para vivir una vida digna;

d) La limitacién o control de sus ingresos, asi como la percepcion de un salario

/a—— menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

0\?\'- Simbdlica: La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores,

ARIRUH . . L .
,\g\%ﬁ‘{:twum‘}onos 0 signos transmita y reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacién en
(Al o o . . . .. .
p c:.o‘g\\afffés relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad.
e e

IIl. OFICINA DE ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR. FUNCIONAMIENTO

Créase una Oficina de atencion a victimas de violencia familiar en el
ambito de cada Unidad Penal o Complejo Penitenciario, con excepcién de Posadas,
en la que la Oficina funcionaré en el ambito de la Seccién Serviciog| Sociales para el

personal penitenciario.
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En caso A . : S/
. de existencia de lesiones fisicas, a requerimiants del f'?"lui?.r'r”/
interdisciplinario, se integrard a profesionales de la sal '

‘ ud para avalyacién médica de
la victima | |

1il.- PROCEDIMIENTO DE ATENCION A VICTIMAS
DE VIOLENCIA FAMILIAR

3.1- CONTACTO:

. Ante el primeér contacto ¢on una persona qué manifiesta dé manera
telefonica, presencial ylo por cualquier otro medio, sufrir algiin tipo de violencia
/_ familiar, se lo deriva a la Oficina de atencién por violencia familiar para que el caso

-9303»&“- sea recepcionado por el equipo interdisciplinario que la integra.

E:»"""ﬁ.\‘-""o )

000 e

o '\ﬁ\

L

| 3.2-ENTREVISTA EN LA OFICINA DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENGIA

¥
: /ff' FAMILIAR:

14 *

,/// El equipo interdisciplinario de la Oficina de atencién a victimas de violencia

gemiliar se contactara con la persona que manifieste sufrir violencia, a los fines de
D‘E\ \-‘-t‘?‘ “0 K .
» osetPentrevistarla.

KTl "
KR

o
o g A Dicha entrevista - que se realizara, en la medida de lo posible, con los tres
. integrantes del equipo - sera de caracter confidencial, con reserva de informacion.

Elequipo  debera contener,  asesorar y derivar a instituciones
especializadas en la tematica.

En la primera enlrevista, se tomaran las siguientes consideraciones:

A. Escuchar empéticamente sin juzgar ni intervenir el relato de la persona
denunciante.

B. Asesorar a la victima sobre sus derechos, la importancia de realizar la denuncia
y las medidas preventivas urgentes que puede solicitar, conforme a |a Ley XIV - N°
6
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¢. Abrir un expediente institucional re 0
s . .
ervado, por violencia familiar.

1 El expedie inici
¢ . pediente se iniciaré con un acta informe que describi
que atraviesa la victima, consignando o siguiente: SHE SRecmie I8

a) elgénerodela victima y dela persona agresora;

c) eltipoymodalidad de violencia:

b)  siconvive con
) la persona agresora y/o existen menores en el hogar (caso

de alto riesgoy);
c) si [ i isari
) si ha realizado la denuncia en comisaria, fiscalia o juzgado de paz;
d) si trabaja en el mismo espacio fisico con la persona agresora;
e)eld i [
) el detalle de la asesoria que haya realizado el equipo interdisciplinario. .

C.2 Se realizard una evaluacion psicolégica a la persona victima de violencia y
se tomaran las medidas correspondientes enumeradas en el punto 3. Se
indicar& el inicio de psicoterapia (en la Direccién de Violencia Familiar y de
Género - linea 102, en los CAPS gue cuenten con profesionales psicélogos, el
Hospital Escuela Dr. Ramén Madariaga, el Centro de Salud Mental Dr. Ramén
) e Carrillo o cualquier otra institucion pblica), debiendo acreditar dentro de un
o w0 plazo de 30 dias una constancia de tratamiento, que se agregara al expediente

5 e T

'\s\\'*‘ institucional.

i

21 C3 Se deirs ; R T

e . e dejara asentado si hubo denuncia o si se realizara la misma por parte

/—/ de la persona victima de violencia o personal de la Institucion. La Oficina de
atencion por de violencia familiar no recepcionara denuncias, pero Sus

AL . A . .
\‘.‘\t\'::go\)‘\om integrantes estan obligados a realizarlas, conforme el art. 2 de la Ley XIV-N°6.

W (Al ne
WU oot es . . . .
o * 20" g 13 victima desea realizar la denuncia, sera acompanada p
N .

or un integrante del

equipo interdisciplinario a realizarla y/o se requerira al personal de la Linea 137

a dicho fin.

de que la victima no desee realizar la denuncia, se le informara que es

obligacién de” los miembros del equipo interdisciplinario y/o el perscnal en
general que haya tomado conocimiento del hecho, realizar la misma. Deberd
e a la Direccién de cada Unidad, por escrito y en sobre cerrado

En caso

informars
confidencial la situacién y la negativa de la victima.

rtes deben firmar el acta informe, debiendo elevarse en un

C.4 Todas las pa
0, una copia

r a 48 h, con caracter confidencial y en sobre cerrad

plazo no mayo
la perspna entrevistada se

& la Subdireccion General, para su conocimiento. Si
niega a firmar, se dejara constancia de ello.
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c.5 Sehar 4 entrega a la persona entrevistada, de un folleto informata(\é}: :
/"%’/ O
{1 |
el l“ J

W2l
WA pi, o

_ : WY
3.3- MEDIDAS N

ATENCION MEDICA: En taso de existencia o presuncion de lesiones
po requerird de forma urgente la presencia de personal de salud del
iario Provincial para la atencién médica de la victima, quienes deberan

! {4100 200

e,

NS
\?“J

 fiess: © o
| genvico Penitenc
. tender un certificad
gntrega 2 |a victima y una copia se agrega al expediente.

o médico constatando las lesiones existentes. El original se

‘ ’ Ningun profesional de la salud podra negarse a la atencion de la victima,

que por la gravedad de las lesiones, deba derivarla a un nosocomio yfo atencion

salvo
pecialistas, dé lo que también debera emitir certificado o constancia.

por es
En caso de incumplimiento de lo anterior, el equipo esta obligado a poner
edio de un informe a la Subdireccién General. El profe

pasible de las sanciones administrativas que correspondan.
n el mismo

en conocimiento por m sional de

la salud incumplidor sera
SEPARACION PREVENTIVA: Si el agresor cumple funciones e

ma, se procedera a separario de esta dltima, ubicandolo en
tacto con ella. En caso de que

I\ :
|l espacio fisico que la victi
93?‘“ ira unidad o seccion donde no tenga o pueda tener con
slado del agresor por razones de servicio - que debe " ser
se ofreceran a la victima como minimo tres (3) posibles
endo en cuenta la

[

0 . .
s 6°.:;“;‘,sea imposible el tra

b
A debidamente fundado -,
su traslado. Este ofrecimiento sera realizado teni
ue un perjuicic para la

" destinos para
-~ situacién personal y familiar de la victima, sin que ello signifiq

misma.

—

L oms %
R O 3

=2

e victima y victimario

RESTRICCION DE ARMAMENTO: En el caso de qu
dra provisoriamente y en

n personal del Servicio Penitenciario Provincial, se dispon
os, hasta tanto se proceda a su

REL AR 2R i . ioci6
R aofitima inmediata la restriccién de armamento para amb

,“:.‘\}s“c"‘ et0® A :
o & corseparacion preventiva.
e

e

Esta restriccion debe comunicarse al jefe de seccidn donde pertenece
de violencia familiar, para su efectivizacion.

apenas se toma conocimiento de un hecho
El personal deberd hacer entrega, adqmés. de cualquier arma de fuego que posea

como particular. Efectuada la entrega de armas, el o la jefe de seccidn debera cursar

informe a la Oficina de Violencia, para su conocimiento y agregacion al expediente.

la restriccién de armamento continuara respecto de

En todos los casos,
tivas del Servicio

los lugares que no sean especificamente unidades penales o admini \tra

+es decir, que la restriccion se encuentra exceptuada en los actos de

Penitenciario,
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picio AU ',c’e cumplan dentro del perimetro del lugar de prestacién de servicio:
plca que ninguna de Ias partes involucradas podr4 traspasarlo portando :rn\::?s' EStf/)z‘
La restriccion de armamento fuera del perimetro del lugar de pr ; .
continuaré hasta tanto el equipo interdisciplinario de la Oﬁcmapdest\afcrén d.e serv“.:l.o ’
haga Uné evaluacién psicoldgica al personal para determinar su anpti?udlmenCIa Fammér
porggndo armas fuera de la” Institucion, Ia gue serd comunicada a ‘I’”Ofpafa e
continuidad © finalizacién. Esta evaluacién sera realizéda transcurridcc);ss t‘:‘:: r::s::

desde 12 restriccion.

En caso de que la persona agrescra pertenezca a una fuerza armada o de
seguridad p'rovincial o nacional, la Direccion General del Servicio Penitenciario
comunicara en forma inmediata a la superioridad de dicha fuerza el hecho en forma
reservada, solicitando que se disponga la restriccion de armamento con respecto de su 3
personal dependiente, conforme sus leyes internas aplicables. v

- RSIQOTERAPIA: Si el agresor es personal del Servicio Penitenciario, se indicara

el inicio de psicoterapia (en la Direccion de Violencia familiar y género - linea 102, en
_~ los CAPS que cuenten con profesionales, el hospital publico, el hospital Dr. Ramén
ﬂ,@c rrillo o cualquier ofra institucion publica), debiendo acreditar ante la Oficina de

I" : . , . .
i &ﬁg“g‘\golencla Familiar dentro de -un plazo de 30 dias, constancia de tratamiento, que se b
ot 25V N . . T . . . . s
%-ﬁls"‘ agregard al expediente. El equipo interdisciplinario realizard el seguimiento de la r
e . . . . . i
213 psicoterapia que realice el agresor, comunicéndose con el o la profesional que lo /
'z &

)

atiende.

R

En caso de que él o la profesional psicdlogo/a informe que el agresor s€

iama o no colabora con la realizacion del tratamiento, se dejara constancia en acta

L MM oro . y e .
!'*ﬂim «odSntro del expediente y se elevara informe a la Junta de Calificaciones, para que dicha

,f\:'\d;, 599 ttud sea tenida en cuenta al momento de la calificacién anual.
AUTORIZACION DE AUSENCIA: El equipo evaluard la necesidad de
(3) a cinco (5) dias hébiles para

otorgar a la victima una licencia especial de tres

tramites administrativos, judiciales, familiares, médicos, o por motivos personales que

asi lo requieran, sin obligacién_de_justificarlos. Esta circunstancia se notificara a la
Division Personal dg Direccién General, :‘aclarando las fechas en que se hard efectiva.
4 sugerir

MODIFICACION DE TAREAS: Si el caso asi lo requiere, el equipo podr
en forma temporal 0 permanente, teniendo en

la modificacién de tareas para la victima,
ue no configure un perjuicio

a las competencias que tenga el personal siempre q

cuent
tud para portar armas.

para la misma, teniendo en cuenta ademas su apti
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La e i '
a enumeracién de medidas es meramente enunciativa, pudiendo

tomarse cualquier otra medida que el equipo interdisciplinario considare nncnsaua
segun cada caso en particular.

3.4- SEGUIMIENTO: G

La personia iniciadora del éxpediente sera contactada semanalmente por
el equipo interdisciplinario para el seguimiento del caso, dejando constancia de Ia
existencia de medidas cautelares dictadas por el érgano judicial interviniente, si
continiia o no la violencia y, en su caso, disponer otras medidas que consideren
necesarias o el cese de las existentes.

Luego de tres (3) meses de iniciado el expediente, el equipo
interdisciplinario debera realizar una evaluacién general del caso, a fin de determinar
si corresponde aarlo por finalizado. El expedieﬁte debera continuar abierto hasta
tanto esté asegurado el resguardo de la victima y su atencién, acompafiamiento y

asesoramiento profesional.
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V.- ANEXO

o\ %)
GUIA DE ORIENTACION E INFORMACION PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA: /

7

Ante cualq'wer ‘sit.uacién de violencia llamar a los numeros de emergencia: 137
(Programa las victimas contra las violencias) o al 911 (emergencia policial).

. g,Quiénes deben denunciar?
Cualtquner persona vl;chma o} testigg de un hecho de violencia familiar y/o de genero,
que tomen conocimiento de una situacion de violencia familiar o de violencia hacia
nifos, nifias o adolescentes. Los funcionarios que tomen conocimiento de un hecho

de violencia tienen obligacién de denunciarlo.

+ ¢ Donde se puede denunciar?
Ante la Qomisarfa de la Mujer o cualquier otra dependencia policial, Juzgado y
Defensoria de_ Violencia Familiar, Secretaria General de Acceso a la Justicia,
Derechos Humanos y Violencia Familiar, Juzgado de Familia, Juzgado de Paz,
Direccion de Violencia Familiar y de Género dentro de la orbita de la Subsecretaria

de la Mujer y Familia dependiente del Ministerio de Desarrollo Social, la Mujer y la
Juventud. Siempre se debe solicitar una copia o constancia de la denuncia.

¢ Cuéles son las medidas que puede dictar el/la juezfa?
Segun la Ley provincial XIV - N° 6 de Violencia familiar, las medidas cautelares que
se pu'eden solicitar en una denuncia son:
0" Exclusién inmediata della agres

R familiar y ordenar el cese del deber de convivencia.
delNa agresor/a al domicilio del damnificado/a,

orfa de la vivienda donde habita el grupo

O N0 0 Prohibir el acceso 0 p_resencia - ) i :
. c;g:\o'&i" a los lugares de trabajo o de estudio o a determinadas éreas de concurrencia
e o de circulacion de la persona afectada.
J‘é’. 0 Ordenar el reintegro al domicilio, a peticion de quien ha debido salir del
18 mismo por razones de seguridad personal.
// _ 0 Decretar provisoriamente alimentos.

g Establecer el régimen de tenencia o guarda que garantice el derecho de
/“m“ comunicacion con _los hijos, gi asf corresponde. o
RE “":ﬁw”" 0 Adoptar- las medidas destinadas al resguardo del patrimonio comun O
;\%gg\‘._ e personal de los afectados.
,:.‘d‘. PRsat”
o ¢ 0 Notificacion:

nte de las medidas de proteccion con respecto de

Es fundamental la notificacion urge
la persona agresora. La persona
medidas en el juzgado y guardar al menos
consigo.

La pertenencia de la
violencia familiar cons
policial porta armas reg
a fa victima.

ES COPIA FIEL

denunciante también debe notificarse de estas
dos capias, llevando siempre una

de seguridad en casos de

ya que el p rsonal militar y
afacar o intimidar

persona agresora a las fuerzas

tituye un factor de altisima riesge,
lamentarias que podrian ser utilizadas para
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Enlaciudadde ................... . Provincia de Misionas, a los dias dntmcs.d/
........................ del afio ........ . . en la Oficina do Atencién a Victimas de
Violencia Familiar que funciona en [DEPENDENCIA DONDE FUNCIONA LA OVF],
siendo las ......... h, ante el equipo interdisciplinario compuesto por [JERARQUIA,
PROFESION, NOMBRE COMPLETO DE CADA INTEGRANTE], comparece de

forma voluntaria y libre [NOMBRE COMPLETO] [JERARQUIA, LEGAJO, LUGAR
DONDE PRESTA SERVICIOS -S| ES PERSONAL DEL S.P.P.]J,D.N.I.N*

.............................. de ....... afios de edad, género ....................., con domicilio
real sito en ...............ocooii , teléfono celular N° .......ccovivnenns, en razén de

haberse presentado la novedad de que la persona presente ante esta

Oficina ha sufrido un hecho de violencia familiar. I§n virtud de ello, EXPONE:
[DECLARACION DE LA VICTIMA, QUE DEBERA SER REDACTADA TAL Y COMO
SE MANIFIESTA Y EXPRESA].

PREGUNTADO/A: Por los datos identificatorios (nombre completo, jerarquia,
legajo y lugar donde presta servicios -si es personal del S.P.P.-), D.N.l, edad,
género, domicilio, nimero de celular, de la persona agresora. RESPONDE:

" ‘_ ‘ PREGUNTADO/A: Si realiz6 denuncia en Comisaria, Fiscalia, Juzgado de Paz u
g / : otra dependencia, por este hecho. RESPONDE:

M‘iEREGUNTADO/A: Qué tipos de violencias ha sufrido por parte de la persona
RIEL Cou -
o ot .‘:b\.mflgresora. RESPONDE:

L4 1

AR G

(WG e

:\o d: e o
e

s

PREGUNTADO/A: Si convive con la persona agresora y si existen menores en el
hogar. RESPONDE:,

PREGUNTADQ/A: Si trabaja en la misma dependencia junto a la persona
agresora. RESPONDE:

PREGUNTADO/A: Si desea solicitar autorizacién especial de ausencia por
viclencia familiar, de 3 a 5 dias habiles. RESPONDE:

PREGUNTADOJ/A: Si posee arma de fuego particular. RESPONDE:
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PREGUNTADOA &
. " 1a persona agrasara pases arma da
RESPONDE ueqn particylar

PREGUNTAD C
O/A" Si necesita atencion médiea por parta dal paraanal de sald dei

Servicio Penitenciario Provincial. RESPONDE

PR - S ;
EGQNTADO/'A. Si ha sido asesorado/a psicoldgica y juridicaments por of
€quipo interdisciplinario de la Oficina de Violencia Familiar. RESPONDE

A continuacién, se le hace saber que se sugiere adoptar las siguientes medidas

El equipo considera que el caso Si / NO es de alto riesgo (tachar lo que no
corresponda).

No siendo para mas, se da por finalizada la presente acta, labrandose tres (3)

/emplares de un mismo tenor y a un mismo efecto, previa lectura de la parte
requirente, quien ratifica el contenido. No teniendo nada mas que agregar, quitar o

enmendar, firman las partes intervinientes al pie, en la fecha y lugar indicados al
inicio.

IDENTIFICACION DE REQUIRENTE]  [IDENTIFICACION EQUIPO INT. 1]

(D.N.I. - JERARQUIA - LEGAJO]

(IDENTIFICACION EQUIPO INT. 2 [IDENTIFICACION EQUIPO INT. 3]
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Ambitos donde se manifiesta Ia violencia de génaro: AL

a) Vlolencia doméstica: aquella ejercida por un integrante del qgrugo familiar
independientemente del espacio fisico donde ésta acurra, que dafia 1a dignidad, ol
bienestar, la integridad fisica, psicolégica, sexual, econémica o patrimanial, |a
Iibertad. comprendiendo la libertad reproductiva y el deracho al plena dasarrailn da
las mujeres. Se entiende por grupo familiar el originado en el parentascno sea por
con§angu1nidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y las parsjas o
noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o finalizadas, no siendo requisitc la
convivencia;

b) Violencia institucional: aquella realizada por las/los funcionarias/os
profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier drgano, ente o
institucién publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que tengan
acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley,

c) Violencia laboral: es todo acto de discriminacién en los ambitos de trabajo

publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso,

estabilidad o permanencia en el mismo. Asimismo, incluye el hostigamiento

psicolégico en forma sistematica sobre una determinada trabajadora con el fin ce
4 lograr su exclusién laboral,

o

N N@‘{f d) Violencia contra la libertad reproductiva; aquella que vulnere el derecho de las
e 00\::;‘9 mujeres a decidir libre y responsablemente el nimero de embarazos o el intervalo
o

v

entre los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacion del Programa
Nacional de Salud Sexual y Procreacién Responsable;

e) Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los
procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un
abuso de medicalizacion y patologizacién de los procesos naturales, de conformidad

-~ _~%onla Ley 25.929.

ot
RN . . I .
f’gﬁo\‘ «c*En el caso de la violencia doméstica, se trata de un procedimiento que busca
5:"‘“‘£gb\«;§rrentar y contener a aquella/s mujer/fes que estan atravesando una situacion de

) d.
3 ¢°

¥“violencia doméstica, teniendo en consideracion las particularidades asociadas a
dicha’situacion.
En su inciso f, el Comité de la CEDAW insta a los estados parte a: "Fomentar
mediante el uso de incentivos y modelos de responsabilidad empresarial y otros
mecanismos, la participacion del sector privado, en particular de las empresas y las
sociedades transnacionales, en los esfuerzos por erradicar todas las formas de
viclencia por razon de género contra Ia mujer y en el aumento de su responsabilidad
por este tipo de violencia dentro del alcance de su accidn, lo que daberia
comprender protocolos y procedimientos que hagan frente a todas las formas de
violencia por razén de género que puedan producirse en el lugar de trabajo o
afecten a las trabajadoras, por ejemplo procedimientos internos de denuncia
eficaces y accesibles, cuyo uso no deberia excluir el recurso a las fuerzas del orden,
y deberia también abordar el derecho a prestaciones para las victimas y
supervivientes en el lugar de trabajo”.

Respeto por los marcos legales nacionales e internacionales: Ninguna medida del

protocolo puede quebrantar las garantias y los derechos que se contemplan en la Ley

Nacional |N° 26.485, su decreto reglamentario 1011/2010 y las dimas normas

complementarias. Es por ello que se recomienda su estudio culdadoso y kel manejo del

procedimiento alli contemplado que, aunque se refiere a lo judicial, ha g{do yad

~
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con total acato por los principios alli contemplados. Los protacolos pueden “ampliar”
pstos derechos, pero de ninguna manera menoscabar las garantias minimas all

pstablecida /
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(Donde se realiza la denuncia?

Ante la Comisaria de la Mujer o cualquier otra dependencia palicial, Juzgado y
Defensoria de Violencia Familiar, Secretaria General de Acceso a la Justicia, Derechas
Humanos y Violencia Familiar, Juzgado de Familia, Juzgado de Paz, Direccidn de
Violencia Familiar y de Género dentro la érbita de la Subsecretaria de la Mujer y Famila
dependiente del Ministerio de Desarrollo Social, la Mujer y la Juventud.

Tipas de denuncia:

Denuncia realizada por la victima: Puede realizarse con o sin patrocinio letrado, ‘qnte la
Comisaria de la Mujer o cualquier otra dependencia policial, ante el Juez de Familia con
competencia de acuerdo al domicilio del denunciante, Juez de Paz o Jugz con
competencia en asuntos de Familia, Defensorias o Fi_scalfas.y ante la ereccnén de
Violencia Familiar y de Género dependiente del Ministerio de Bienestar Social, la Mujer
y la Juventud, quienes deben dar intervencién inmediata al Juez gompetente. 'L’os
denunciantes podr&n concurrir en compafifa de un tercero que les brinde contencién,
pero que no podra argumentar en la denuncia. ' _ '

s acluaciones que se lleven a cabo ante la Comisaria de I_a Mujer y cfualqu!e:r otra
dependencia policial o publica, formaran parte de. un legajo que sera rgmltndo al
wtJuzgado de Familia u otro Juzgado con competencia en asuntos de Farpxha para la
;M’ﬁamitacién de |as aetuacienes que correspendan, en un p]azo no superiof & Igg, 48
o:“";‘:-horas. Asimismo, debe entregarse una copia de la denuncia efectuada a la victima y
{‘f\\"“ denunciante.

Denuncia efectuada por un tercero o funcionario plblico: Estén obligados a efectuar la
7 denuncia los servicios asistenciales sociales, educativos o sanitarios, de seguridad
¥ publicos o privados, y todo otro funcionario publico en razén de su labor. En caso _qe
o las personas mencionadas precedentemente incumplan con la obligacion
%lecida, el Juez interviniente debe citarlos de oficio a la causa y remitir los

antecedentes al fuero penal. De igual manera procedera respecto del tercero o superior
N m‘,\\g‘epﬁrquico que por cualquier medio interfiriera, obstaculizara o impidiera la denuncia.
R

iy 3
1
H

A
}
s 4
7

?.Zno,,\]?g;da persona que se desemperie laboralmente en servicios asistenciales, sociales,

i ww&ducativos, y de salud, en el &mbito publico o privado, en las fuerzas de seguridad con
asiento en la provincia y todo funcionario publico, de cualquiera de los tres poderes del
Estado provincial que, con motivo o en ocasién de sus tareas, tomase conocimiento,
directo o indirecto, de que persona o personas sufran las situaciones de Violencia,
estara obligado a efectuar, inmediatamente, la denuncia pertinente.

¢En qué casos corresponde realizar la denuncia?

S!:e'n"}p're que exista una persona victima de violencia familiar -entendiéndose a la
misma como toda accion, omisién, abuso o abandono que afecte la integridad fisica,
psiquica; moral, sexual, patrimonial y la libertad de la misma en el ambito familiar,
aunque no configure delito, sea ésta en forma permanente o temporaria-, se debe

tdenunc:ar. Puede hacer la denuncia tanto la persona victima de violencia como un
ercaro.

Toda pérsoria que tome conocimiento de un hecho de violencia familiar puede realizar

voluntariamente la” correspondiente denuncia, pudiendo solicitdr la condicién de
identidad reservada,
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a) La persona que se considere afectada o su representante legal sin réé{ncc’:lpn;/

alguna; =

(Quiénes pueden denunciar?

b) La nifia o la adolescente directamente o través de sus representantes legales de
acuerdo lo establecido en la Ley 26.061 de proteccion integral de los derechos de

nifias, nifios y Adolescentes;

c¢) Cualquier persona cuando la afectada tenga discapacidad, o que por su
condicion fisica o psiquica no pudiese formularla;

d) En los casos de violencia sexual, la mujer que la haya padecido es la Gnica
legitimadg para hacer la denuncia. Cuando la misma fuere efectuada por un tercero,
se citara a la mujer para que la ratifique o rectifique en VEINTICUATRO (24) horas.
La autoridad judicial competente tomaré los recaudos necesarios para evitar que la

causa, tome estado pablico. |

e) Los servicios asistenciales sociales, educativos o sanitarios, de seguridad b
publicos o privados, y tedo otro funcionario plblico en razén de su labor.-

f) La denuncia penal serd obligatoria para toda persona que se desempefie
laboralmente en servicios asistenciales, sociales, educativos y de salud, en el &mbito 35
publico o privado, que con motivo o en ocasion de sus tareas tomaren conocimiento ad
. de que una mujer padece violencia siempre que los hechos pudieran constituir un
b o delito,

1t

La denuncia por violencia familiar 0 de género que se realiza en sede policial tienen
efectos Unicamente cautelares, alli se pueden solicitar las siguientes medidas:

3
/f' a) La exclusién inmediata del/la agresor/a de la vivienda donde habita el grupo
Y iliar y ordenar el cese del deber de convivencia;

\ . . _—
.mmf\",‘i?ﬁ") La prohibicibn del acceso o presencia dellla agresor/a al domicilio del
5 OLX _wdamnificado/a, a los lugares de trabajo o de estudio o a determinadas éreas de
% Gamestoncurrencia o de circulacion de la persona afectada, asimismo, arbitrar los medios

~8° necesarios para que el agresor/a cese con todo acte de perturbacién o intimidacion
contra las victimas;

c) El reintegro a! domicilio, a peticién de quien ha debido salir del mismo por
razones de seguridad personal y disponer en forma inmediata la exclusion, en tal
caso, del/la agresor/a;

d) Las medidas destinadas al resguardo del patrimonio comin o personal de los
afectados, como asimismo, la restitucion inmediata de los efectos vy
documentaciones personales a la parte peticionante, si ésta se ha visto privada de
los mismos por hechos de violencia familiar;

g) Los recursos para que los nifios, nifas, adolescentes, ancianos y discapacitados
permanezcan en su ambito familiar fuera del contacto con quien ejerce el maltrato;

El Juez establecera estas medidas de acuerdo con los antecedentep de la causa, la
actitud de las partes, la gravedad de las conductas constatadas y lo§ elemento
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suran do la peticidn  Las mismas madtandrdn su vigancia par al thrmina quva/n}déné
elJuez y no podrdn incumplir [na partea - finf ] '
. ~J

LQué ocurre cuapdo la persona agresora no cumple con las madidas r.m:tqfarm?//
4 e

Frente al incumplimiento de una medida cautelar ardanada par Juaz compatanta, la
victima debe acercarse a la Comisaria mas cercana y radicar 1a corrasgpandianta
Denuncia por DESOBEDIENCIA JUDICIAL, en cuyo casa se pracada a la ardan de
detencion del agresor y, sin perjuicio de las respansabilidades civiles g ganalas que
correspondan, el Juez podrd ordenar ademas cualquier otra medida qua considare
pertinente por el lapso y con las caracteristicas que él datermine. Asimisme, cuandao
el incumplimiento configure desobediencia u otro delito, el juez debera paner el
hecho en conecimiento del Juez con competencia en materia penal

Diferencias éntre denuncia policial y denuncia penal:

La denuncia en sede policial puede ser derivada tanto al juzgado de instruccién da
turno si la denuncia se corresponde con un delito, o al juzgado de familia y/o
violencia familiar, en caso de que exista algun tipo de violencia de los enunciados en

las leyes de violencia familiar: Ley nacional N° 26.485 - Ley provincial N° XIV - N° 6 -

También puede ocurrir que la misma denuncia se remita a ambos juzgados, ya que
en cada uno pueden tratarse cuestiones diferentes surgidas del hecho cometido
La denuncia que se hace en sede penal, es especificamente para los delitos i

contenidos en el Cédigo Penal argentino.

/‘
140
,ey_gt\'Aspectos a considerar por el equipo interdisciplinario a la hora de realizar las
e’l&“g\uéj!trevistas con una victima:
o‘““:o
t Gus . ;
o* Evaluacién de alto riesgo:
1. La gravedad del hecho y el tipo de violencia ejercida contra la victima (fisica,
sexual, psicoldgica, etc.);
/ - Si el agresor utilizé o tiene acceso a armas de fuego; los datos de la victima y del
mmﬂ(ﬁgresor— las medidas judiciales dispuesta en casos de violencia de género, su
.Mg%‘ wecvPlazo, la autoridad judicial interviniente, la fecha de notificacion, el vencimiento, las
:‘,‘us;;°‘c‘,eg¢;:§t¢ione$ desarrolladas por la fuerza para su cumplimiento, los datos del personal
ue 4= " que las efectud, el dia y hora.
3. La reiteracion y escalada de hechos de violencia (aunque los hechos anteriores no
hayan sido dehunciados),;
4. Elincumplimiento de las medidas preventivas urgentes dispuestas;
5. Siel agresor tiene un consumo problematico de alcohol o estupefacientes;
6. Siel agresor convive con la victima y su grupo familiar;
7. La dependencia econémica de la victima;
8. Elaislamiento de la victima (ausencia de red de contencién familiar, social, etc.);
9. Sise traté de un hecho planificado;
10. Si existen nifias/os o adolescentes en riesgo,
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11. Sielimputado intenté contactar a la victima luego del hecho; 50

12. El estado de salud de la victima y si est4 embarazada. el \‘7 '
(. \ .v',

Na g

-

Presencia de armas:

'e-;l Fp)gasrggilg:lér; d,e compra y lenencia de armas, y el secuestro de las que estuvieren
ko el agresor, son 'medld.as de proteccién indispensables. La presencia
ol n c':ontextos de woler)cAlzla doméstica constituye un factor de altisimo
e g0, ya que incrementa las posnblhdades de que un nuevo episodio de violencia

ulmine con la muerte de la victima (El 56% de los homicidios de mujeres cometidos
entre 1997 y 2012 se cometieron con un arma de fuego. Ver Fleitas Ortiz de Rozas,

Digg.o M., Homicidios y

Suicidios en Argentina. Alcances y evolucién desde 1997 a 2012, Asociacion para
Polltlcgs Plblicas, Buenos Alres, septlembre 2014).

Ademas, -el agresor, puede utilizar un arma de fuego para intimidar a la mujer,
agravando la violencia psicoldgica ejercida sobre ella.

Testimonio de la victima:
. Valorar el testimonio de la victima con perspectiva de género. Valor especial

del testimonio Unico.
. Evitar reiteraciones innecesarias del testimonio de la victima.
. Aplicar pautas especiales para |a toma del testimonio de Ia victima.
. Tomar el testimonio en un lugar adecuado.
Evitar el encuentro entre el agresor y |a victima )
Promover una escucha activa y hacer preguntas facilitadoras gTener en
cuenta la situacién particular de la victima.
€ hacia las victimas pueden generar

Los comentarios inapropiados del equipo
6n y desalentar su colaboracién.
olvidos O

una grave revictimizaci
+ Nose gfe;be cuestionar la credibilidad de la victima frente a posibles
imprecisiones en su relato, ya que ésta es una reaccién normal frente a

hechos'trauma’ticos.

Solicitar informe al Programa “Las Victimas contra las Violencias" de Ia
Subsecretaria de Relaciones con la Comunidad, que atiende a victimas de
violgncia familiar a través de la linea 137. En casos de emergencia, un
ey, equipo maovil integrado por personal especializado se dirige al lugar del hecho
\N\“oo“;\o para asistir a la victima. Las/os profesionales del equipo realizan informes
. bg\ﬁ‘\)" oo™ detallados sobre sus intervenciones, la situacion de la victima y el

IQiS“‘n‘“\‘S"|\C‘£o\;\\;:‘:: seguimiento del caso, que resultan de gran utilidad para la investigacién.
wet o e w Dejar registro por escrito de los mensajes recibidos en teléfonos celulares,
correos electronicos y redes sociales. Los mensajes enviados por el agresor
al celular de la victima (via SMS, WhatsApp, Messenger, etc.), los correos
electrénicos o los mensajes enviados a través de redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, etc.) pueden configurar actos de hostigamiento, amenazas

u otros hechos de violencia psicologica (por ejemplo, insultos o expresiones

humillantes, etc.)
Evitar la -revictimizacion: un principio basico de quienes brinden orientacion
ione todo el proceso. Se

debera ser la minimizacion de los dafios que ocas . O
entiende por “revictimizacion” toda practica, proceso; medida: acto U omision
ier en situacion de violencia por

que implique un trato inadecuado de la muj _
s que la mujer debe

parte del personal que integra los distintos ambitos con lo ue la mujer del
interactuar (policial, judicial, de la salud, etc.). Se considerara re_vuctlmlzacnon,
nto de la mujer en situacién de viplencia a congultas

por ejemplo, el sometimie '
falidas o innecesarias y a declaraciones reiteradas
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referidas a sus antecedentes o conductas no relacionados/as, puntualmente,. -+
con el hecho denunciado. N

- Confidencialidad: La confidencialidad es otro principio bésico y ético en =

ES
intervencién y tiene relacién con la informacién que se recibe y como se
utiliza. Es el resultado del ambiente de confianza que se pueda promover a
nivel institucional y profesional y esta intimamente ligado con el principio de
consentimiento informado.

- Capacitacién permanente al personal penitenciario por medio de
audiovisuales, graficos, talleres y charlas. _

- Revisiones periodicas: Se recomienda que estas revisiones se lleven a cabo
en los primeros 3 meses y se evalle la respuesta del protocolo segun
intervencién en casos abordados, y se realicen los ajustes necesarios con la
finalidad de supervisar el funcionamiento y Ia dinamica del instrumento.
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