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PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO, ORTENTACION E INTERYVENCION
FNVIOLENCIA FAMILIAR PARA EL PERSONAL DEL SERYVICIO
PENITENCIARIO DE LA PROVINCIA DE MISIONES

CONFORME LEY NACIONAL N"26.485 - LEY PROVINCIAL XIV - N" 6
SERVICIO PENITENCIARIO PROVINCIAL

OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Este protocolo tiene como finalidad brindar atencion a la problematica de la viclencia
familiar, cuando el personal del Servicio Penitenciario Provincial tome conocimiento de
gue una o varias partes involucradas son miembros del Servicio, brindando contencién vy
asesoramiento profesional.

La pertenencia del agresor a las fuerzas de seqguridad en casos de violencia constituye
un factor de altisimo riesgo, sobre todo en casos de violencia doméstica, ya que el
personal penitenciario porta armas reglamentarias que podrian ser utilizadas para atacar

o intimidar a la victima.

La violencia puede incluso iniciarse de manera muy sutil; la persona que recibe maltrato
humillaciones, intimidaciones; burlas, denigraciones, agresiones verbales, empieza a
disminuir su autoestima, ya que quien ejerce €l poder afecta a su victima, generande
sumision y aislamiento, afectando de manera psicolégica y emocional profundamente a

lz persona, quien teme por su vida ylo su integridad psicofisica

Cuzndo la persona que es victima de violencia pertenece a una fuerza de sequndad,
aumenta el nivel de estrés y el miedo a denunciar, ya que pertenece a un tipo de
institucion en la que se espera que no se muestren debilidades y se responda siempre a

la autoridad, relegando su esfera personal en pos de la actividad dal servicio

Es por esto que desde ¢l Ministerio de Gobierno de la Provincia de Misiones, a través de
la Subsecretaria de Sequridad y Justicia, implementa este protocolo de actuacion para el

resguardo y la proteccion de todas las personas que sufran algun tipo de violencia dentro

de las fuerzas de seguridad de la Provincia de Misiones.
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I.MARCO CONCEPTUAL

e

Las violencias representan una problematica global que convoca tanto a
organismos internacionales como a Estados nacionales a dictar legislacion y
politicas publicas orientadas a su erradicacion y al fortalecimiento de los derechos

humanos.

El Servicio Penitenciario Provincial €s una institucién de control social
que en primer lugar se enfrenta al problema, con capacidad para usar la fuerza y
terminar con .Ia agresién, y su actitud y respuesta a este problema puede ser
fundamental y tener un impacto drastico en el desarrollo de los acontecimientos. Sin
duda, la intervencién del personal penitenciario con respecto a su personal es
necesaria para la prevencion, la deteccién y la orientacién de este complejo

problema.

Debiendo ofrecer informacién suficiente oportuna y sin prejuicios, y

proporcionar un servicio digno y con calidad.

Violencia familiar:

La violencia familiar es toda accién, omision, abuso o abandono que
afecte la integridad fisica, psiquica, moral, sexual, patrimonial y la libertad de una
ersona en el ambito familiar, aunque no configure delito, sea ésta en forma

VO .

permanente o temporaria (Ley XIV - N°6, Art. 1)

Tipos de violencia:

1.- Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la persona produciendo dolor, dafio
o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato o agresion que afecte su

integridad fisica.

2.- Psicologica: La que causa dafio emocional y disminucidn de la autoestima 0
perjudica y perturba el pler;o desarrolio personal o que busca degradar o controlar
sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso,
hostigamiento, restriccion, humillacién, deshonra, descrédito, manipulacién
aislamiento. Incluye también la culpabilizacion, vigilancia constante, exigencia de
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hodioncia sumiaidn, coercidn varbal, persecucidn, insulto, indiferancia, abapdmw

colos excesivos, chantaje, ridiculizacion, explotacion y limitacidn del dn{eﬁhp 'f‘j

circulacidn o cualquier otro medio que cause perjuicio a su salud paicolbgita a 12 /
. -

ey

autodeterminacion.

3.- Sexual: Cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus formas, con o
sin acceso genital, del derecho de la persona de decidir voluntariamente acerca de
su vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercidn, uso de la fuerza o
intimidacién, incluyendo la violacién dentro del matrimonio o de otras relaciones
vinculares o de parentesco, exista 0 no convivencia, asi como la prostitucién
forzada, explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

4.- Economica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los
recursos econdmicos o patrimoniales de la persona, a través de:

a) La perturbacién de la posesién, tenencia o propiedad de sus bienes;

b) La pérdida, sustraccion, destruccion, retencién o distraccién indebida de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos

patrimoniales;

S,
% . - . - - - .
3‘kp) La limitacidn de los recursos economicos destinados a satisfacer sus

ﬁ%ecesidades o privacién de los medios indispensables para vivir una vida digna;

. ¥

ﬂd) La limitaciéon o control de sus ingresos, asi como la percepcién de un salario
o’ . . .
: ;;1‘ menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

P 4

5.- Simbdlica: La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores,
iconos o signos fransmita y reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacion en
las relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad.

Il. OFICINA DE ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR. FUNCIONAMIENTO

Créase una Oficina de atencion a viclimas de viclencia familiar en el
ambito de cada Unidad Penal o Complejo Penitenciario, con excepcion de Posadas,
en la que la Oficina funcionara en el ambito de la Seccion Servicios Sociales para el

personal penitenciario.
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interdisciplinario, se integrara a profesionales de la salud para evaluacién médica de

la victima.

[1l.- PROCEDIMIENTO DE ATENCION A VICTIMAS
DE VIOLENCIA FAMILIAR

3.1- CONTACTO:

Ante el primer contacto con una persona que manifiesta de manera
telefénica, presencial y/o por cualquier otro medio, sufrir algun tipo de violencia
familiar, se lo deriva a la Oficina de atencion por violencia familiar para que el caso

sea recepcionado por el equipo interdisciplinario que la integra.

o,
3,2- ENTREVISTA EN LA OFICINA DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA

FAMILIAR:
7 El equipo interdisciplinario de la Oficina de atencién a victimas de violencia

-4

4 familiar se contactara con la persona que manifieste sufrir violencia, a los fines de

entrevistarla.
Dicha entrevista - que se realizara, en la medida de lo posible, con los tres

integrantes del equipo - sera de caracter confidencial, con reserva de informacion.

El equipo  debera contener, asesorar y derivar a instituciones

especializadas en la teratica.
En la primera entrevista, se tomaran las siguientes consideraciones.

A Escuchar empéticamente  sin juzgar ni intervenir el relato de la persona

denunciante. >

na sobre sus derechos, la importancia de realizar la denuncia

B. Asesorar a la viclir
que puede solicitar, conforme a la Ley XIV - N°

y las medidas preventivas urgentes

6.
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C. Abrir un expediente institucional reservado, por violencia familiar,

C.1 El expediente se iniciard con un acta informe que descri

acguu clon
. ® . . '0,
que atravie8a la victima, consignando lo siguiente:

7/’( {"I b
Y
\\k_’//

a) el génerode la victimay de la persona agresora:
c) eltipoy modalidad de viclencia;

b)  siconvive con la persona agresora y/o existen menores en el hogar (caso
de alto riesgo);
¢) si ha realizado la denuncia en comisaria, fiscalia o juzgado de paz,
d) si trabaja en el mismo espacio fisico con la persona agresora:
* e) el detalle de la asesoria que haya realizado el equipo interdisciplinario.

C.2 Se realizara una evaluacién psicolégica a la persona victima de violencia y
se tomaran las medidas correspondientes enumeradas en el punto 3. Se
indicara el mnc;o de psicoterapia (en la Direccién de Violencia Familiar y de
Geénero - Imea 102, en los CAPS que cuenten con profesionales psicélogos, el
Hospital Escuela Dr. Ramén Madariaga, el Centro de Salud Mental Dr. Ramén
Carrillo o cualquier otra institucién publica), debiendo acreditar dentro de un
plazo de 30 dias una constancia de tratamiento, que se agregara al expediente

institucional.

C.3 Se dejara asentado si hubo denuncia o si se realizara la misma por parte
de la persona victima de violencia o personal de la Institucién. La Oficina de
atenciéon por de violencia familiar no recepcionara denuncias, pero sus
ir_ﬂegrantes estan obligados a realizarlas, conforme el art. 2 de la Ley XIV — N 6

oy

Si la victima desea realizar la denuncia, ser& acompanada por un integrante del
equipo interdisciplinario a realizarla y/o se requerira al personal de la Linea 137

a dicho fin.

En caso de que la victima no desee realizar la denuncia, se le informara que es
obligacién de los miembros del equipo interdisciplinario y/o el personal en
general que haya tomado conocimiento del hecho, realizar la misma._ Debera
informarse a la Direcciéon de cada Unidad, por escrito y en sobre cerrado

confidencial la situacién y la negativa de la victima.

C.4 Todas las partes deben firmar el acta informe, debiendo elevarse en un
plazo no mayor a 48 h, con caracter confidencial y en sobre cerrado, una copia
a la Subdireccion General, para su conocimiento. Si la persona entrevistada se

niega a firmar, se dejara constancia de ello.
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C.5 Se haré entrega a la persona entrevistada, de un follelo informativo

‘r

Ry m"',
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3.3- MEDIDAS: 3 W VI

23

1 .

- ATENCION MEDICA: En caso de existencia o presuncién dé.lesigh
fisicas, el equipo requerira de forma urgente la presencia de personal de salud del
Servicio Penitenciario Provincial para la atencién médica de la victima, quienes deberan
extender un certificado médico constatando las lesiones existentes. El original se
entrega a la victima y una copia se agrega al expediente.

Ningtn profesional de la salud podra negarse a la atencion de la victima,
salvo que por la gravedad de las lesiones, deba derivarla a un nosocomio y/o atencién
por especialistas, de lo que también deberé emitir certificado o constancia.

En caso de incumplimiento de lo anterior, el equipo esta obligado a poner
en conocimiento por medio de un informe a la Subdireccion General. El profesional de
la salud incumplidor sera pasible de las sanciones administrativas que correspondan.

- SEPARACION PREVENTIVA: Si el agresor cumple funciones en el mismo
espacio fisico que la victima, se procedera a separarlo de esta Gltima, ubicéandolo en
otra unidad o seccién donde no tenga o pueda tener contacto con ella. En caso de que
sea imposible el traslado del agresor por razones de servicio - que debe ser
dic;?lr.);i‘_damente fundado -, se ofreceran a la victima como minimo tres (3) posibles
destinos para su traslado. Este ofrecimiento sera realizado teniendo en cuenta la
sith(:;%:ién personal y familiar de la victima, sin que ello signifique un perjuicio para la
misma. :

- RESTRICCION DE ARMAMENTO: En €l caso de que victima y victimario
sean personal del Servicio Penitenciario Provincial, se dispondra provisoriamente y en
forma inmediata la restriccién de armamento para ambos, hasta tanto se proceda a su
separacion preventiva.

Esta restriccion debe comunicarse al jefe de seccién donde pertenece
apenas se toma conocimiento de un hecho de violencia familiar, para su efectivizacion.
El personal deberad hacer entrega, ademas, de cualquier arma de fuego que posea
como particular. Efectuada la entrega de armas, el o la jefe de seccién debera cursar
informe a la Oficina de Violencia, para su conocimiento y agregacion al expediente.

En todos los casos, la restriccion de armamento continuara respecto de
los lugares que no sean especificamente unidades penales o administrativas del Servicio
Penitenciario, es decir, que la restriccion se encuentra exceptuada en los actos de
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servicio que se cumplan dentro del perimetro del lugar de prestacion de se
implica que ninguna de las partes involucradas podra traspasarlo portando ary

La restriccion de armamento fuera del perimetro del lugar de prestacion de
continuara hasta tanto el equipo interdisciplinario de la Oficina de Violencia Familiar
haga una evaluacién psicolégica al personal para determinar su aptitud o no para seguir
portando armas fuera de la Institucion, la que serd comunicada a los fines de su
continuidad o finalizacion. Esta evaluacion serd realizada transcurridos tres meses
desde la restriccién.

En casc de que la persona agresora pertenezca a una fuerza armada o de
seguridad provincial o nacional, la Direccion General del Servicio Penitenciario
Comunicara en forma inmediata a la superioridad de dicha fuerza el hecho en forma
reservada, solicitando que se disponga la restriccion de armamento con respecto de su
personal dependiente, conforme sus leyes internas aplicables.

- PSICOTERAPIA: Si el agresor es personal del Servicio Penitenciario, se indicara
el inicio de psicoterapia (en la Direccidn de Violencia familiar y género - linea 102, en
los CAPS que cuenten con profesionales, el hospital plblico, el hospital Dr. Ramén
Carrillo o cualquier otra insfitucién publica), debiendo acreditar ante la Oficina de

"-_Kiolencia Familiar dentro de un plazo de 30 dias, constancia de tratamiento, que se

afiegara al expediente. El equipo interdisciplinario realizara el seguimiento de la
o . . . 3 .
ps@gterap:a que realice el agresor, comunicandose con el o la profesional que lo
P
- atiende.
o f

ST 4N

W

‘.f‘\"- En caso de que él o la profesional psicdlogo/a informe que el agresor se
niega © no colabora con la realizacion del tratamiento, se dejara constancia en acta
dentro del expediente y se elevara informe a la Junta de Calificaciones, para que dicha

actitud sea tenida en cuenta al momento de la calificacion anual.

- AUTORIZACION DE AUSENCIA: El equipo evaluarad la necesidad de
otorgar a la victima una licencia especial de tres (3) a cinco (5) dias habiles para
tramites administrativos, judiciales, familiares, médicos, o por mo
asi lo requieran, sin obligacién de justificarlos. Esta circunstan
Divisién Personal de Direccion General, aclarando las fechas en o}

tivos personales que
cia se notificara a la

ue se hara efectiva.

MODIFICACION DE TAREAS: Sj el caso asi lo requiere, el equipo podra sugerir
la modificacién de tareas para la victima, en forma temporal 0 permanente, teniendo en
cuenta las competencias que tenga el personal siempre que no confi

gure un perjuicio
para la misma, teniendo en cuenta ademéas Su aptitud para portar arma

S.
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seguln cada caso en particular.

3.4- SEGUIMIENTO:

La persona iniciadora del expediente sera contactada semanalmente por
el equipo interdisciplinario para el seguimiento del caso, dejando constancia de la
existencia de medidas cautelares dictadas por el érgano judicial interviniente, si
continia o no la viclencia y, en su caso, disponer otras medidas que consideren

necesarias o el cese de las existentes.

Luego de tres (3) meses de iniciado el expediente, el equipo
interdisciplinario debera re'alizar una evaluacion general del caso, a fin de determinar
si corresponde darlo por finalizado. El expediente debera continuar abierto hasta
tanto esté asegurado el resguardo de la victima y su atencion, acompaifamiento y

asesoramiento profesional.
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IV.- ANEXO

GUIA DE ORIENTACION E INFORMACION PARA viCTIMAS DE VIOL

én de violenci
contra las violencias) 0 al

a llamar a los numeros de emerg

ier situaci . "
Ante cualquier st 911 (emergencia policial).

(Programa las victimas

. ¢Quiénes deben denunciar? - - - ’
Cualquier persona victima o testigo de un hecho de violencia familiar Y/o de‘gener_o.
que tomen conocimiento de una situacion de violencia familiar o Qe violencia hacia
nifios, nifias o adolescentes. Los funcionarios que tomen conocimiento de un hecho

de violencia tienen obligacion de denunciarlo.

. ¢Dénde se puede denunciar?
Ante la Comisaria de la Mujer o cualquier otra dependencia policial, Juzgado Yy
Defensoria de Violencia Familiar, Secretaria General de Acceso a la Justicia,
Derechos Humanos y Violencia Familiar, Juzgado de Familia, Juzgado de Paz,
bita de la Subsecretaria

Direccién de Violencia Familiar y de Género dentro de la or _
de la Mujer y Familia dependiente del Ministerio de Desarrollo Social, la Mujer y la

Juventud. Siempre se debe solicitar una copia 0 constancia de la denuncia.

. ¢Cudles son las medidas que puede dictar ella juez/a?

Segun la Ley provincial XIV - N° & de Violencia familiar, las medidas cautelares que
se pueden solicitar en una denuncia son
0 Exclusién inmediata dellla agresor/a de la vivienda donde habita el grupo
familiar y ordenar el cese del deber de convivencia.
0 Prohibir el acceso o presencia del/la agresor/a al domicilio del damnificado/a,

a los lugares de trabajo o de estudio o a determinadas areas de concurrencia

| B o de circulacion de la persona afectada.
- ’f\” 0 Ordenar-el reintegfo al domicilio, a peticion de quien ha debido salir del

h! mismo por razones de seguridad personal.

ol Decretar provisoriamente alimentos.
‘j O Establecer el régimen de tenencia o guarda que garantice el derecho de

comunicacion con los hijos, si asi corresponde.
Adoptar las medidas destinadas al resguardo del patrimonio comuin o

personal de los afectados.

a

0 Notificacion:
Es fundamental la notificacién urgente de las medidas de proteccion con respecto de

la persona agresora, La persona denunciante también debe notificarse de estas
medidas en el juzgado y guardar al menos dos copias, llevando siempre una

consigo.
La pertenencia de la persona agresora a las fuerzas de seguridad en casos de

vio{epcia familiar constituye un factor de altisimo riesgo, ya que el parsonal militar y
policial porta armas reglamentarias que podrian ser utilizadas para atacar o intimidar

a la victima.
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ACTA INFORME DE ATENCION POR HECHO DE VIOLENCIA FAMILIAR %o, '\ '\
<[4, o I
210 ©)

..erv, Provincia de Misiones, a los ........ dias d&l"‘m s-de: d

En la ciudad de .............
i, del @N0 , en la Oficina de Atencién a Victimas de

Violencia Familiar que funciona en [DEPENDENCIA DONDE FUNCIONA LA OVF],
siendo las ......... h, ante el equipo interdisciplinario compuesto por [JERARQUIA,
PROFESION, NOMBRE COMPLETO DE CADA INTEGRANTE], comparece de
forma voluntaria y libre [NOMBRE COMPLETO] [JERARQUIA, LEGAJO, LUGAR

DONDE PRESTA SERVICIOS -SI ES PERSONAL DEL S.P.P.], D.N.I. N°

,de ....... afos de edad, género ....................., con domicilio
, teléfono celular N° .......ooineies , en razoén de

real Sito en ..o,
haberse presentado la novedad de que la persona presente ante esta

Oficina ha sufrido un hecho de violencia familiar. En virtud de ello, EXPONE:
[DECLARACION DE LA VICTIMA, QUE DEBERA SER REDACTADA TAL Y COMO
SE MANIFIESTAY EXPRESA].

PREGUNTADO/A: Por los datos identificatorios (nombre completo, jerarquia,
legajo y lugar donde presta servicios -si es personal del S.P.P.-), D.N.l, edad,
género, domicilio, nimero de celular, de la persona agresora. RESPONDE:

‘ngREGUNTADO/A: Si realizé denuncia en Comisaria, Fiscalia, Juzgado de Paz u

A
. Totra dependencia, por este hecho. RESPONDE:

i

PREGUNTADO/A: Qué tipos de violencias ha sufrido por parte de la persona
agresora. RESPONDE:

PREGUNTADO/A: Si convive con la persona agresora y si existen menores en el

hogar, RESPONDE:

PREGUNTADQI/A: Si trabaja en la misma dependencia junto a la persona
agresora. RESPONDE:

PREGUNTADO/A: Si desea solicitar autorizacion especial de ausencia por

violencia familiar, de 3 a 5 dias habiles. RESPONDE:

PREGUNTADO/A: Si posee arma de fuego particular. RESPONDE:
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PREGUNTADOJA: Si la persona agresora posee arma de fuego particular.
RESPONDE:

PREGUNTADO/A: Si necesita atencion médica por parte del personal de salud del
Servicio Penitenciario Provincial. RESPONDE:

PREGUNTADO/A: Si ha sido asesorado/a psicolégica y juridicamente por el
equipo interdisciplinario de la Oficina de Violencia Familiar. RESPONDE:

A continuacion, se le hace saber que se sugiere adoptar las siguientes medidas:

El efquipo considera que el caso Sl / NO es de alto riesgo (tachar lo que no

AN corresponda).

‘x

™No siendo para_ mas, se da por finalizada la presente acta, labrandose tres (3)

‘ -s"ejemplares de un mismo tenor y a un mismo efecto, previa lectura de la parte
requirente, quien ratifica el contenido. No teniendo nada méas que agregar, quitar o
enmendar, firman las partes intervinientes al pie, en la fecha y lugar indicados al

inicio.

[IDENTIFICACION DE REQUIRENTE] [IDENTIFICACION EQUIPO INT. 1]

[D.N.I. - JERARQUIA - LEGAJO]

[IDENTIFICACION EQUIPQ INT. 2] [IDENTIFICACION EQUIPO INT. 3]
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b) Violencia institucional:  aquelia rea.’izgda por Ias/lqs ’fur?cxonan:[s/c'z
orofesionales, personal y agentes pertenecientes a qualquugr organo, ? e;m
institucion publica, que tenga como fin retardar, obstacul!zar o impedir q.ue enge
acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley,

Violencia laboral: es todo acto de discriminacion en los ambutqg de trabajo
liza su acceso al empleo, contratacion, ascenso,
mismo. Asimismo, incluye el hostigamiento
el fin de

c)
publicos o privados y que obstacu
estabilidad o permanencia en el ] .
psicoldgico en forma sistematica sobre una determinada trabajadora con

lograr su exclusion laboral,

d) Violencia contra la libertad reproductiva: aquella que vulnere el derechp de las
mujeres a decidir libre y responsablemente el numero de embarazos o el intervalo
\a_ entre los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacion del Programa
"a‘!: Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable;
r
? €) Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los
>/ procesos reproductives de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un
/ zbuso de medicalizacién y patologizacion de los procesos naturales, de conformidad

con la Ley 25.929.

En el caso de la violencia doméstica, se trata de un procedimiento que busca
orientar y contener a aquella/s mujer/es que estan atravesando una situacion de
violencia doméstica, teniendo en consideracion las particularidades asociadas a
dicha situacion.
£n su inciso f, el Comité de la CEDAW insta a los estados parte a: “Fomentar
mediante el uso de incentivos y modelos de responsabilidad empresarial y otros
mecanismos, la participacion del sector privado, en particular de las empresas y las
smedades trancnacionales, en los esfuerzos por erradicar todas las formas de
yiolencia por razfn de género contra la mujer y en el aumento de su responsabilidad
por este tipo de violencia dentro del alcance de su accion, lo que deberia
opmp-rc-_nder protocolos y procedimientos que hagan frente a todas las formas de
videncia por raztn de género que puedan producirse en el lugar de trabajo o
afecten @ las trabajadoras, por ejemplo procedimientos internos de denuncia
eficaces ¥ accasibles, cuyo uso no deberia excluir el recurso a las fuerzas del orden
y deb‘er'aa también abordar el derecho a prestaciones para las victimas y
supervivientes en el lugar de trabajo”.
Respeto por los marcos legales nacipnalcs e Internacionales: Ninguna medida del
protpcolo puede quebrantar las garantias y los derechos que se contemplan en la L
Nacional N° 26.485, su decreto reglamentario 1011/2010 y las dg : e
ccr>mplde.m_entarias.' Es por ello que se recomienda su estudio cuidadoso y g; ?rsl"at:le(]gmdaesl
procedimiento alli contemplado que, aunque se refiere a lo judicial, ha sido elaborado
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con total acato por los principios alli contemplados. Los protocolos pueded, “ampliar™.”

estos derechos, pero de ninguna manera menoscabar las garantias mi‘n(masﬂalli :
establecida A -
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2Donde se realiza la denuncia? SO

Ante la Comisaria de la Mujer o cualquier otra dependencia policial, Juzgado vy
Defensoria de Violencia Familiar, Secretaria General de Acceso a la Justicia, Derechos
Humanos y Violencia Familiar, Juzgado de Familia, Juzgado de Paz, Direccion de
Violencia Familiar y de Género dentro la érbita de la Subsecretaria de la Mujer y Familia
dependiente del Ministerio de Desarrollo Social, la Mujer y la Juventud.

Tipos de denuncia:

Denuncia realizada por la victima: Puede realizarse con o sin patrocinio letrado, ante la
Comisaria de la Myjer o cualquier otra dependencia policial, ante el Juez de Familia con
competencia de acuerdo al domicilio del denunciante, Juez de Paz o Juez con
competencia en asuntos de Familia, Defensorias o Fiscalias y ante la Direccién de
Violencia Familiar y de Género dependiente del Ministerio de Bienestar Social, la Mujer
y la Juventud, quienes deben dar intervencion inmediata al Juez competente. Los
denunciantes podran concurrir en compafifa de un tercero que les brinde contencién,
pero que no podra argumentar en la denuncia.

Las actuaciones que se lleven a cabo ante la Comisaria de la Mujer y cualquier otra
dependencia policial o publica, formaran parte de un legajo que sera remitido al
Juzgado de Familia u otro Juzgado con competencia en asuntos de Familia para la
tramitacién de las actuaciones que correspondan, en un plazo no superier a las 48

horas. Asimismo, debe entregarse una copia de la denuncia efectuada a la victima y
denunciante.
%

De’r\auncia efectuada por un tercero o funcionario pablico: Estan obligados a efectuar la
denuncia los servicios asistenciales sociales, educativos o sanitarios, de seguridad
publicos o privados, y todo otro funcionario publico en razén de su labor. En caso de
qué las personas mencionadas precedentemente incumplan con la obligacion
establecida, el Juez interviniente debe citarlos de oficio a la causa y remitir los
_ antecedentes al fuero penal. De igual manera procedera respecto del tercero o superior
jerarquico que por cualquier medio interfiriera, obstaculizara o impidiera la denuncia.

Toda persona que se desempefie laboralmente en servicios asistenciales, sociales,
educativos, y de salud, en el ambito plblico o privado, en las fuerzas de seguridad con
asiento en la provincia y todo funcionario publico, de cualquiera de los tres poderes del
Estado provincial-que, con motivo o en ocasién de sus tareas, tomase conocimiento,
directo o indirecto, de que persona o personas sufran las situaciones de Violencia,
estara obligado a efectuar, inmediatamente, la denuncia pertinente.

¢EN qué casos corresponde realizar la denuncia?

Siempre que exista una persona victima de violencia familiar -entendiendose a la
misma como toda accién, omisidn, abuso o abandono que afecte la integridad fisica,
psiquica, moral, sexual, patrimonial y la libertad de la misma en el ambito familiar,
aunque no configure delito, sea ésta en forma permanente o temporaria-, se debe

denunciar. Puede hacer la denuncia tanto la persona victima de violencia como un
tercero.

Toda persona que tome conocimiento de un hecho de violencia familiar puede realizar

voluntariamente la. correspondiente denuncia, pudiendo solicitar la condicién de
identidad reservada.
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